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ÊÓËÜÒÓÐÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÇÀÃÀËÜÍÎÎÑÂ²ÒÍ²Ì
ÍÀ×ÀËÜ-ÍÈÌ ÇÀÊËÀÄÎÌ Ó ÊÎÍÒÅÊÑÒ² ÊÓËÜÒÓÐÍÎ-
ÎÑÂ²ÒÍÜÎÃÎ ÀÑÏÅÊÒÓ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÑÓÑÏ²ËÜÑÒÂÀ

Êóëüòóðà – öå ñåðåäîâèùå,
ùî ðîñòèòü îñîáèñò³ñòü.
             ß. Ôëîðåíñüêèé

Òèìîøêî Ã.

Ó ñòàòò³ îá́ ðóíòîâàíî ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ "êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ çàãàëüíîîñâ³òí³ì
íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì" ÿê ñêëàäîâî¿ óñï³øíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
êåð³âíèêà ÇÍÇ. Âèçíà÷åíî îñíîâí³ åëåìåíòè ñòðóêòóðè êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ
øêîëîþ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ,  çàãàëüíîîñâ³òí³é íàâ÷àëüíèé çàêëàä.

Â ñòàòüå ðàñêðûòî ïîíÿòèå "êóëüòóðà óïðàâëåíèÿ îáùåîáðàçîâàòåëüíûì
ó÷åáíûì çàâåäåíèåì" êàê ñîñòàâíîé ÷àñòè óñïåøíîé óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ÎÓÇ. Îïðåäåëåíû îñíîâíûå ýëåìåíòû ñòðóêòóðû
êóëüòóðû óïðàâëåíèÿ øêîëîé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: êóëüòóðà óïðàâëåíèÿ, îáùåîáðàçîâàòåëüíîå ó÷åáíîå
çàâåäåíèå.

The essence of the concept "culture of managing a general education
establishment" as a constituent of GEE administrator successful managerial
activity is substantiated in the article.  The main structural elements of school
management culture are defined.
Key words: culture of management, a general education establishment.

Ïîñò³éí³ çì³íè â åêîíîì³÷íîìó òà ñîö³àëüíîìó
ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà çóìîâëþþòü ôîðìóâàííÿ éîãî
êóëüòóðíî-îñâ³òíüîãî àñïåêòó â ö³ëîìó òà ðåôîð-
ìóâàííÿ ñèñòåìè îñâ³òè, ÿêà ìàº ïëåêàòè ëþäèíó,
ÿê íàéâèùó ñîö³àëüíó ö³íí³ñòü, çîêðåìà.

Ïîñòóïàëüíèé íåïåðåðâíèé íàóêîâî-òåõí³÷íèé
ïðîãðåñ çàðóá³æíî¿ òà â³ò÷èçíÿíî¿ íàóêè òà ïðàêòèêè
òðàíñôîðìóºòüñÿ ó ïðèíöèïîâî íîâèõ ñóñï³ëüíî-
ïîë³òè÷íèõ ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ Óêðà¿íè
ÿê ñóâåðåííî¿ íåçàëåæíî¿ äåðæàâè. Ó ñâîºìó ðîç-
âèòêó Óêðà¿íà îð³ºíòóºòüñÿ íà ºâðîïåéñüêèé äîñâ³ä
ôóíêö³îíóâàííÿ îñíîâíèõ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³
ñóñï³ëüñòâà, âîäíî÷àñ çáåð³ãàº ³ ïðèìíîæóº íàäáàí-
íÿ íàö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè. Çà öèõ óìîâ ïð³îðèòåòàìè
óïðàâë³ííÿ êðà¿íîþ â ö³ëîìó òà îêðåìèìè ¿¿ ãàëóçÿìè
º âò³ëåííÿ äåìîêðàòè÷íèõ çàñàä, ôîðìóâàííÿ
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, âðàõóâàííÿ âïëèâó
ãëîáàë³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â íà íüîãî, ïðàãíåííÿ äî
ï³äâèùåííÿ êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèìè ³ ïåäàãîã³÷íèìè ñèñòåìàìè, êóëüòóðè óïðàâ-
ë³ííÿ ãàëóççþ îñâ³òè, çîêðåìà çàãàëüíîîñâ³òí³ìè
íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè.

Íàâ÷àëüí³ çàêëàäè íå ìîæóòü çàëèøàòèñÿ îñòî-
ðîíü ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè îñâ³òè â Óêðà¿í³. Ïðî-
ãðåñ ó ãàëóç³ ïñèõîëîã³¿ òà ïåäàãîã³êè âèìàãàº â³ä

ñó÷àñíîãî ïåäàãîãà âì³ííÿ âîëîä³òè çíà÷íèì äî-
ðîáêîì ñïåö³àëüíèõ çíàíü òà ïîòðåáóº âèñîêîãî ð³âíÿ
ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè, â³ä ÿêîãî çàëåæèòü îö³íêà éîãî
ÿê ïðîôåñ³îíàëà. Òàêà ñèòóàö³ÿ ñòèìóëþº íàóêîâî-
ïåäàãîã³÷íó ñï³ëüíîòó äî ðîçðîáêè åôåêòèâíî¿
ñèñòåìè êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ ÿêà á â³äïîâ³äàëà
âèìîãàì ñóñï³ëüñòâà, ùî ³íòåíñèâíî ïðîãðåñóº, òà
ïîòðåáàì ñó÷àñíî¿ ëþäèíè, ÿêà ùîäíÿ îïèíÿºòüñÿ ï³ä
âïëèâîì ñòðåñ³â ð³çíîãî õàðàêòåðó òà ³íòåíñèâíîñò³.

Ó íîâîìó îñâ³òíüîìó ïðîñòîð³ Óêðà¿íè ðîçâèòîê
êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ øêîëè âèçíà÷àº ¿¿ ïñèõîëîã³÷íó
òà ïåäàãîã³÷íó ãîòîâí³ñòü ÿêîìîãà ïîâí³øå ðåàë³-
çîâóâàòè êóëüòóðîòâîð÷ó, ãóìàí³ñòè÷íó ôóíêö³¿, à
óïðàâë³íñüêîìó ñêëàäó – çäàòí³ñòü îâîëîä³âàòè
ïðîöåñîì óïðàâë³ííÿ, ïðîôåñ³éíèìè ö³ííîñòÿìè.
Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ
ðîçâèòêó êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ ÇÍÇ íàáóâàº îñîá-
ëèâîãî çíà÷åííÿ ³ ïîðîäæóº ðÿä ñóïåðå÷íîñòåé.
Ñóòí³ñòü îñíîâíèõ ñóïåðå÷íîñòåé, ùî âèíèêàþòü ó
ðîçâ’ÿçàíí³ çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè ïîëÿãàº ó íåâ³ä-
ïîâ³äíîñò³ ì³æ íàðîñòàþ÷îþ ñîö³àëüíîþ ïîòðåáîþ
â óïðàâë³íñüêèõ ïðîôåñ³éíî êîìïåòåíòíèõ êàäðàõ
³ íåäîñòàòíüî íàóêîâî-ìåòîäè÷íèì îá´ðóíòóâàííÿì
ðîçâèòêó ¿õ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè, ÿêå á óðàõî-
âóâàëî âíóòð³øí³ ³ñòîòí³ ÷èííèêè öüîãî ïðîöåñó.
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Âèõîäÿ÷è ³ç âèùåçàçíà÷åíîãî âèíèêàº ïîòðåáà
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ³ óñóíåííÿ
çãàäàíèõ ñóïåðå÷íîñòåé.

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º îá́ ðóíòóâàííÿ ñóòíîñò³ ïî-
íÿòòÿ òà ÿâèùà êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ ÿê ñêëàäîâî¿
óñï³øíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà çàãàëüíî-
îñâ³òíüîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó òà âèçíà÷åííÿ
îñíîâíèõ åëåìåíò³â ñòðóêòóðè êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ.

Óïðàâë³ííÿ øêîëîþ, ÿê ñòâåðäæóº Ã.Â.ªëüí³êîâà –
ïîñò³éíî ôóíêö³îíóþ÷èé äèíàì³÷íèé ïðîöåñ, ùî ä³º
çà ïåâíèì àëãîðèòìîì, ïî÷èíàþ÷è ³ç çáîðó, îáë³êó
é ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿ äî ïëàíîâîãî çä³éñíåííÿ
çàâäàíü âíóòð³øíüîøê³ëüíîãî êîíòðîëþ. Âèõîäÿ÷è
ç öüîãî, êóëüòóðà ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ì³ñòèòü ö³ëèé
ðÿä ïðîôåñ³éíèõ âèìîã, ñóêóïí³ñòü ÿêèõ ñâ³ä÷èòü
ïðî âì³ííÿ êåð³âíèêà çàñòîñîâóâàòè â ñâî¿é ïðàê-
òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ âñ³ ò³ òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ, ÿê³
ïåðåðàõîâàí³ âèùå ³ ñòàíîâëÿòü îñíîâó éîãî ïðî-
ôåñ³éíî¿ ïðèäàòíîñò³.

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ øêîëîþ ïåðåäáà÷àº ðÿä ôóíê-
ö³é, ÿê³ âèêîíóº êåð³âíèê, ó òîìó ÷èñë³ âèçíà÷åííÿ
ö³ëåé, çàâäàíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä êîëåêòèâîì, òîáòî
ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó;
âèðîáëåííÿ ïåâíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ïðîãðàì òà çàõî-
ä³â ùîäî ðåàë³çàö³¿ ïëàíîâèõ çàâäàíü; ñòâîðåííÿ
ñèòóàö³é óñï³õó ÿê³ñíîãî íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ ç âèêî-
ðèñòàííÿì çàîõî÷åíü, ñòèìóë³â, ïîäÿê; ñèñòåìàòè÷-
íîãî âíóòð³øíüîøê³ëüíîãî êîíòðîëþ çà âèêîíàííÿì
íàâ÷àëüíèõ ïëàí³â ³ ïðîãðàì, ùî ñóïðîâîäæóþòüñÿ
¿õ îïåðàòèâíèì ðåãóëþâàííÿì. Êîæíà ç öèõ ôóíêö³é
âèìàãàº âèñîêî¿ âèêîíàâñüêî¿ òà óïðàâë³íñüêî¿
êóëüòóðè, ùî ïîâí³ñòþ çàëåæèòü â³ä ïåâíèõ çíàíü ³
âì³íü ó êåð³âíèêà øêîëè, à òàêîæ éîãî çàñòóïíèê³â òà
ïîì³÷íèê³â, â³ä ìàéñòåðíîñò³ ³ ïåäàãîã³÷íîãî òàëàíòó
ïðàöþâàòè ç ëþäüìè. Êåð³âíèê ïåäàãîã³÷íîãî òà
ó÷í³âñüêîãî êîëåêòèâó çàãàëüíîîñâ³òíüîãî íàâ-
÷àëüíîãî çàêëàäó ïîâèíåí ðîçóì³òè, ùî ëþäèíà
íàéá³ëüø ñêëàäíà ñèñòåìà ïðèðîäè ³ âîíà âèìàãàº
ñïðàâæíüîãî êóëüòóðíîãî ñòàâëåííÿ äî ñåáå.

Ä³àëîã êóëüòóð ó ô³ëîñîô³¿ îñâ³òè òà ïåäàãîã³êè,
ï³ä âïëèâîì ÿêîãî ïåðåáóâàº é îñâ³òíÿ ñèñòåìà òà
¿¿ ñóá’ºêòè â³äáóâàºòüñÿ íà ôîí³ òàêèõ çàãàëüíîîñâ³ò-
í³õ òåíäåíö³é ðîçâèòêó îñâ³òè, ÿê äåìîêðàòèçàö³ÿ
òà ³íòåðíàö³îíàë³çàö³ÿ, ³íôîðìàòèçàö³ÿ òà êîìï’þ-
òåðèçàö³ÿ. Â ñâîþ ÷åðãó ä³àëîã³çì, òîëåðàíòí³ñòü,
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, îðãàí³çîâàí³ñòü, ñàìîñò³éí³ñòü
ìîæóòü ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ö³ííîñò³ òà ö³ë³ ñó÷àñíî¿
îñâ³òè, â òîìó ÷èñë³ é óïðàâë³ííÿ íåþ.

Ïîñòóïîâèé ðîçâèòîê äóõîâíî¿ ñôåðè ñó÷àñíîãî
ñóñï³ëüñòâà ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ç óñòàíîâëåííÿì ïð³î-
ðèòåòó çàãàëüíîëþäñüêèõ ö³ííîñòåé, îñìèñëåííÿ ÿêèõ
íåìîæëèâå áåç óñâ³äîìëåííÿ ñóòíîñò³ òà çíà÷åííÿ
êóëüòóðè ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ öüîãî ïîíÿòòÿ. Òàê,
ó ñó÷àñíèõ äîñë³äæåííÿõ íàðàõîâóºòüñÿ ïîíàä
ï’ÿòäåñÿò ñêëàäîâèõ “êóëüòóðè” (áóêâ. ç ëàò. culture –
îáðîáëåííÿ, äîãëÿä, ïîêðàùåííÿ) ÿê íàóêîâî¿ êàòå-
ãîð³¿. Êóëüòóðà ùå òðàêòóºòüñÿ ÿê òå, ùî õàðàêòåðèçóº
âëàñòèâîñò³ ëþäèíè, ïîâ’ÿçàí³ ç ¿¿ ñîö³àëüíîþ ïîâå-
ä³íêîþ: ³íòåë³ãåíòí³ñòü, îñâ³÷åí³ñòü, âèõîâàí³ñòü òîùî.

Ñó÷àñí³ ë³òåðàòóðí³ äæåðåëà ì³ñòÿòü òàêå âèçíà-
÷åííÿ: êóëüòóðà – öå ïðîöåñ ³ñòîðè÷íî îêðåñëåíîãî
ð³âíÿ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, òâîð÷èõ ñèë òà çä³áíîñ-
òåé ëþäèíè, ÿêèé âèðàæàºòüñÿ â òèïàõ ³ ôîðìàõ
îðãàí³çàö³¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, ó ¿õ âçàºìîâ³ä-

íîñèíàõ òà ñòâîðþâàíèõ íèìè ìàòåð³àëüíèõ ³
äóõîâíèõ ö³ííîñòÿõ [7; 9].

Êóëüòóðó óïðàâë³ííÿ ÿê ôåíîìåí ëþäñüêî¿ êóëü-
òóðè ðîçïî÷àëè àêòèâíî äîñë³äæóâàòè ëèøå ó ÕÕ ñò.
Ó öåé ÷àñ ðîçðîáëÿºòüñÿ çàãàëüíà òåîð³ÿ óïðàâë³ííÿ
ÿê âàæëèâî¿ ñîö³àëüíî¿ ôóíêö³¿ (Ã.Ñàéìîí, Ñ.Îïòíåð,
Ñ.×åð÷ìåí, Ð.Àêîôô, ðîñ³éñüê³ â÷åí³ À.Ïðèãîæèí,
Â.Ðîçàíîâà, Ñ.Ôðîëîâ). Äîñë³äæóþòüñÿ òàê³ ïèòàííÿ
ÿê íàóêîâèé ìåíåäæìåíò (Ô.Òåéëîð), êóëüòóðà àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ (À.Ôàéîëü) òà ëþäñüêèõ ñòîñóíê³â
(Å.Ìåéî). Ïåâíèé âíåñîê â àíàë³ç ïðèíöèï³â òà
ôîðì öüîãî ôåíîìåíà çðîáèëè óêðà¿íñüê³ äîñë³ä-
íèêè: Ñ.Ãëàçóíîâ, Ë.Äèìèòðîâà, Â.Çóñ³í, Â.Êóä³í,
Ë.Îðáàí-Ëåìáðèê, Þ.Ïàëåõà, À.×åðíÿâñüêèé, Ã.Ùî-
ê³í. Ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ ³ ÿâèùà “êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ”
â ñèñòåì³ îñâ³òè â ö³ëîìó ³ øêîëè çîêðåìà äîñë³-
äæóâàëè òàê³ â÷åí³ Â.Áîëãàðèíà, Î.Áîíäàðåâñüêà,
Â.Âàñèëü÷åíêî, Ë.Äàíèëåíêî, Ã.ªëüí³êîâà, Ë.Êàë³-
í³íà, ².Êëèì÷èê, Í.Êëîêàð, Â.Ìàñëîâ, Â.Îë³éíèê,
Í.Îñòðîâåðõîâà, Î.Ñàâ÷åíêî òà ³í.

Âàæëèâèì íàïðÿìîì çàãàëüíî¿ êóëüòóðè º êóëüòóðà
óïðàâë³ííÿ òîìó, ùî ñàìå âîíà îêðåñëþº âèìîãè îñî-
áèñòîñò³ êåð³âíèêà ÇÍÇ ÿê íîñ³ÿ ³ ïðîâ³äíèêà êóëüòóð-
íèõ íàäáàíü â³ä ïîïåðåäí³õ ïîêîë³íü äî ìàéáóòí³õ.

Êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ øêîëîþ îá’ºêòèâíî ôîð-
ìóºòüñÿ íà îñíîâ³ çàãàëüíîñâ³òîâèõ òåíäåíö³é â
îñâ³ò³, ñîö³àëüíî-ô³ëîñîôñüêèõ ïðîáëåì êóëüòóðè,
ñòàíó ñèñòåìè îñâ³òè òà ÿêîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã, êóëüòó-
ðè îñâ³òíüîãî çàêëàäó, ïðåñòèæíîñò³ ïåäàãîã³÷íî¿
òà óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ â ñóñï³ëüñòâ³. Ñóá’ºêòèâíèìè
ôàêòîðàìè ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ º
çàãàëüíà êóëüòóðà ³ ìîòèâàö³ÿ îñîáèñòîñò³, ÿêà çä³éñ-
íþº óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿ òà çðåàë³çîâàíà ó âèãëÿä³
êîãí³òèâíèõ òà ìîòèâàö³éíèõ ñòðóêòóð ó ïðîöåñ³ ñî-
ö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿.

ßê ïîêàçóº àíàë³ç íàóêîâî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ë³òåðà-
òóðè ó í³é íåìàº îäíîçíà÷íî¿ â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ,
ùî ñàìå º êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ, ÿêèì ÷èíîì âîíà
ôîðìóºòüñÿ, õî÷à öüîãî ïîòðåáóº ³ ñó÷àñíà øêîëà,
³ ó÷èòåëü, ³ êåð³âíèê, ³ ñóñï³ëüñòâî.

Ïîíÿòòÿ “êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ”, àáî “êóëüòóðà
óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³” âèçíà÷àºòüñÿ ñèñòåìí³ñòþ, ÿê
ñòâåðäæóº Ã.ªëüí³êîâà, ³ âêëþ÷àº òàê³ ¿¿ ð³çíîâèäè:
çàãàëüíà àáî çàãàëüíîëþäñüêà êóëüòóðà, êóëüòóðà
ïîë³òè÷íà, ïðàâîâà, åñòåòè÷íà, ïåäàãîã³÷íà, îðãàí³-
çàö³éíà ç ¿¿ ÷èñåëüíèìè â³äò³íêàìè çàëåæíî â³ä òèïó
³ ñïåöèô³êè íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Ïëþðàë³çì äóìîê,
ïîë³òè÷íèõ äèñêóñ³é, øèðîêà ïîëåì³êà ïðî øëÿõè
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó êðà¿íè âèÿâèëè â³äñóòí³ñòü ÿê
çàãàëüíî¿, òàê ³ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè ó á³ëüøîñò³
ç êåð³âíèõ êàäð³â, ùî íåãàòèâíî âïëèâàº íà òåìïè
³ õàðàêòåð ðåôîðìè çàãàëüíî¿ îñâ³òè.

Íà íàøó äóìêó, êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ çàãàëüíîîñâ³ò-
í³ì íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì – öå äîñÿãíóòèé ð³âåíü åôåê-
òèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ â ð³çíèõ íàïðÿìêàõ ôóíêö³îíóâàííÿ
øêîëè, çà ðàõóíîê âèñîêî¿ êóëüòóðè ñàìîãî êåð³âíèêà,
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè øêîëè òà ïðîãðåñèâíî¿ ñèñòåìè
ä³ëîâèõ â³äíîñèí ç óñ³ìà ó÷àñíèêàìè íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî
ïðîöåñó. Êóëüòóðó óïðàâë³ííÿ øêîëîþ ôîðìóþòü íå
ëèøå êåð³âíèêè, àëå é óñ³ ïåäàãîãè, ñï³âðîá³òíèêè,
âèõîâàíö³ ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ì³æ íèìè â óìîâàõ
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ ÇÍÇ îäåð-
æàëà âëàñíó ñóòí³ñòü ó ðåçóëüòàò³ åôåêòó âçàºìî-
âïëèâó êîìïëåêñó íàóêîâèõ òåîð³é ³ ïîõ³äíèõ â³ä
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íèõ ³ ³ííîâàö³éíèõ óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é.
Áàãàòîñêëàäîâà ñóòí³ñòü êåð³âíèêà øêîëè – ñóá’ºêòà
êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ, âèçíà÷èëà ïðèñâîºííÿ îñíîâ
äóõîâíî¿, åìîö³éíî¿-ïî÷óòòºâî¿, ðîçóìîâî¿ é
ä³ÿëüí³ñíî¿ êóëüòóð, ùî ïî-ð³çíîìó âïëèâàþòü íà
ìèñëåííÿ ³ óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèê³â.

Öåé âïëèâ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ñòàð³ííÿ òà
â³äíîâëåííÿ ö³ííîñòåé, ÿê³ ïîä³ëÿº ëþäèíà, é îäíî-
÷àñíî º ÿäðîì êîæíî¿ êóëüòóðè. ×èì á³ëüøîþ ê³ëü-
ê³ñòþ ö³ííîñòåé, óçÿòèõ â³ä ð³çíèõ êóëüòóð âîëîä³º
ëþäèíà, òèì âèùîþ º ¿¿ çàãàëüíà, ïðîôåñ³éíà òà
óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà.

Íîâîãî çì³ñòó â ñèñòåì³ êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ íàáó-
âàþòü òàê³ ïîíÿòòÿ, ÿê êîðåêòí³ñòü ³ òîëåðàíòí³ñòü.
Êîðåêòí³ñòü ³ òîëåðàíòí³ñòü êåð³âíèê³â íå ëèøå çàïî-
á³ãàþòü ñîö³àëüíèì êîíôë³êòàì, àëå é ñïðèÿþòü ãàðìî-
í³éíîñò³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â, ïîøóêó ä³àëîãó ç
ðåë³ã³éíèõ, íàö³îíàëüíèõ, ìîâíèõ, ñòàòóñíèõ ïèòàíü.
Îñîáëèâî âàæëèâ³ ö³ ïîíÿòòÿ, ÿê³ ñòàþòü õàðàêòåðèñ-
òèêàìè êåð³âíèêà â óìîâàõ óïðàâë³ííÿ øêîëîþ.

Êåð³âíèê ÇÍÇ ôîðìóº â³äíîøåííÿ âñåðåäèí³
øêîëè òà ïîçà íåþ, îð³ºíòóº ïåäàãîã³÷íèé êîëåêòèâ
íà äîñÿãíåííÿ ÿê³ñíî¿ îñâ³òè òà âèõîâàííÿ ó÷í³â. Â³í
ùîäåííî ïðèéìàº ð³øåííÿ, ÿê³ ́ ðóíòóþòüñÿ íà îñî-
áèñòèõ ïðèíöèïàõ òà ö³ííîñòÿõ. ßêùî îñîáèñò³ ö³ííîñò³
íå ÷³òê³ êåð³âíèêîâ³, íå âèñòà÷àòèìå äîñèòü òâåðäèõ
ï³äñòàâ äëÿ ñóäæåíü, ÿê³ â öüîìó âèïàäêó ìîæóòü
ñïðèéìàòèñÿ îòî÷óþ÷èìè ÿê íåîá́ ðóíòîâàí³. Ñó÷àñíà
êîíöåïö³ÿ êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ øêîëîþ îð³ºíòîâàíà
íà òàê³ ö³ííîñò³ ÿê åôåêòèâí³ñòü, ðåàë³çàö³ÿ òâîð÷îãî
ïîòåíö³àëó ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â ³ ¿õ ãîòîâí³ñòü äî ³ííî-
âàö³é. Óïðàâë³íö³ ÿê³ ìàþòü íå ÷³òê³ îñíîâí³ ïðèíöèïè
àáî â³äñòóïàþòü â³ä íèõ ÷è ́ ðóíòóþòüñÿ íà ö³ííîñòÿõ
ó÷îðàøíüîãî äíÿ, íåçäàòí³ çä³éñíþâàòè åôåêòèâíå
êåð³âíèöòâî. Íà äóìêó Â.Òåðåíòüºâà, ö³ííîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ ñó÷àñíîþ øêîëîþ öå ñâ³äîìèé âèá³ð ñèñòåìè
³äåé òà äîñÿãíåíü ïåðåäîâîãî óïðàâë³íñüêîãî äîñâ³äó,
íà îñíîâ³ ÿêèõ êåð³âíèêè ÇÍÇ çä³éñíþþòü ñâîþ
êóëüòóðîòâîð÷ó òà ïðîôåñ³éíó óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü.

Êóëüòóðíî ïðàöþâàòè öå çíà÷èòü óì³òè ïðàâèëüíî
ðîçñòàâèòè êàäðè íà âèð³øàëüíèõ ëàíêàõ, ïðàöþâàòè
òâîð÷î, ç ïåðñïåêòèâîþ çàâæäè áà÷èòè ê³íöåâó
ìåòó ³ âèáèðàòè íàéá³ëüø ðàö³îíàëüí³ ìåòîäè ¿¿
äîñÿãíåííÿ. À äëÿ öüîãî òðåáà ïîñò³éíî â÷èòèñÿ,
íàïîëåãëèâî îâîëîä³âàòè íàóêîâèìè ïðèíöèïàìè
óïðàâë³ííÿ, âì³ëî êåðóâàòèñÿ íèìè â ñâî¿é óïðàâ-
ë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ òà, áåçïåðå÷íî, äîòðèìóâàòèñÿ
îñíîâíèõ çàñàä êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ øêîëîþ.

“Êóëüòóðà ³ óïðàâë³ííÿ øêîëîþ, – â³äì³÷àâ ïðîôå-
ñîð Þ.À.Êîíàðæåâñüêèé, – öå âèêîíàííÿ àäì³í³ñòðàö³ºþ
ñóêóïíîñò³ âèìîã, ÿê³ âèñóâàþòüñÿ äî ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ,
çóìîâëåíèõ íîðìàìè ìîðàë³, åòèêè, åñòåòèêè, ïðàâà,
ïðèíöèïàìè îðãàí³çàö³¿ ³ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ”.

Êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ ÇÍÇ áàçóºòüñÿ íà òâîð÷îìó
ï³äõîä³, óçàãàëüíåíí³ êðàùîãî äîñâ³äó, âïðîâà-
äæåíí³ ³ííîâàö³é ³ º êîíöåïö³ºþ äîñÿãíåííÿ ÿê³ñíèõ
ðåçóëüòàò³â ó ñèñòåì³ íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ ï³äðîñ-
òàþ÷îãî ïîêîë³ííÿ. Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó êóëüòóðè
óïðàâë³ííÿ ÇÍÇ – öå ä³ÿëüí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî àïà-
ðàòó, ÿêà çàáåçïå÷óº äîñÿãíåííÿ ö³ëåé íàâ÷àëüíîãî
çàêëàäó, çàñîáîì çáàãà÷åííÿ éîãî ðåñóðñ³â, ì’ÿêîãî
ïðèñòîñóâàííÿ äî ñîö³óìó, ñïðÿìóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³
ïåäàãîã³÷íîãî òà ó÷í³âñüêîãî êîëåêòèâó òà îáñëó-
ãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó, à òàêîæ ñèñòåìíî¿ ðåàë³çàö³¿
ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ.

Ñóòòºâèìè åëåìåíòàìè (ñêëàäîâèìè) ñòðóêòóðè
êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ ÇÍÇ º:

- êóëüòóðà óïðàâë³íñüêîãî ñêëàäó ÇÍÇ;
- îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ÇÍÇ;
- êóëüòóðà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü;
- êóëüòóðà ñàìîìåíåäæìåíòó êåð³âíèê³â ÇÍÇ;
- êóëüòóðà ôîðìóâàííÿ ÿê³ñíî¿ îñâ³òè â ÇÍÇ;
- ìèñòåöòâî äîáîðó ³ ðîçñòàíîâêè êàäð³â ó ÇÍÇ;
- êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ â ÇÍÇ;
- êóëüòóðà óìîâ ïðàö³ òà íàâ÷àííÿ ó ÇÍÇ;
- êóëüòóðà çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ â ÇÍÇ;
- êóëüòóðà ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî

âèïóñêíèêà ÇÍÇ;
- êóëüòóðà âåäåííÿ äîêóìåíòàö³¿ òà ëèñòóâàííÿ.
Êóëüòóðà óïðàâë³íñüêîãî ñêëàäó ÇÍÇ – öå ïðîöåñ

îá’ºäíàííÿ òà ñïðÿìóâàííÿ çóñèëü óïðàâë³íñüêîãî
ñêëàäó øêîëè íà âèêîíàííÿ ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü,
ÿê³ ïåðåäáà÷åí³ íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷íèìè ïîëî-
æåííÿìè ùîäî ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó äàíîãî
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Â³ä ð³âíÿ êóëüòóðè êåð³âíèê³â
ÇÍÇ çàëåæèòü êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ ÇÍÇ íà îñíîâ³
âèìîã, ÿêèìè õàðàêòåðèçóºòüñÿ çàãàëüíà êóëüòóðà
àäì³í³ñòðàòèâíîãî àïàðàòó øêîëè.

Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ÇÍÇ – º ñóêóïí³ñòþ íîðì, ö³í-
íîñòåé, ïðàâèë, ìîäåëåé êîìóí³êàö³¿, ùî ïîä³ëÿþòüñÿ
âñ³ìà ó÷àñíèêàìè îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî
ïðîöåñó òà îáñëóãîâóþ÷èì ïåðñîíàëîì. Îðãàí³çàö³éíà
êóëüòóðà ÇÍÇ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íà
ñêëàäîâà êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ, ùî íàäàº ä³ÿëüíîñò³
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó â³äò³íîê ì³ñ³¿. Âîíà º ñâîºð³äíèì
ñóêóïíèì ìåíòàë³òåòîì ñï³âðîá³òíèê³â, à ¿¿ ðîçâèòîê
çàáåçïå÷óºòüñÿ âíóòð³øíüîþ ñï³âäðóæí³ñòþ ³
ïðîòèñòàâëåííÿì ³íøèì çàêëàäàì [11, ñ. 80].

Êóëüòóðà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ – öå
çíàõîäæåííÿ êåð³âíèêîì ÇÍÇ îïòèìàëüíîãî âàð³àí-
òà ä³é, ùî ñïðèÿº ðîçâ’ÿçàííþ ïðîáëåìè òà äî-
ñÿãíåííþ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè. Êåð³âíèêè ÇÍÇ ïîâèíí³
ïðèéìàòè îá´ðóíòîâàí³ ð³øåííÿ íà ï³äñòàâ³:

- äîñòîâ³ðíî¿, ïîòî÷íî¿ òà ïðîãíîçîâàíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿;

- àíàë³çó âñ³õ ôàêòîð³â, ùî çä³éñíþþòü âïëèâ
íà ð³øåííÿ;

- óðàõóâàííÿ âñ³õ ìîæëèâèõ íàñë³äê³â ð³øåííÿ.
Êóëüòóðà ñàìîìåíåäæìåíòó êåð³âíèê³â ÇÍÇ

ïåðåäáà÷àº ðåàë³çàö³þ êóëüòóðîëîã³÷íîãî àñïåêòó
ñàìîîñâ³òè, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, ñàìîðîçâèòêó,
ñàìîðåãóëÿö³¿ îñîáèñò³ñíèõ òà ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé
êåð³âíîãî ñêëàäó ÇÍÇ.

Êóëüòóðà ôîðìóâàííÿ ÿê³ñíî¿ îñâ³òè â ÇÍÇ ïåðåä-
áà÷àº ñòâîðåííÿ ³íòåãðîâàíîãî íàâ÷àëüíî-âèõîâíî-
ãî ïðîöåñó, çàñíîâàíîãî íà çàïðîâàäæåíí³ ³ííîâà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ïîñò³éíîãî òâîð÷îãî ðîçâèòêó
ïåäàãîã³÷íîãî êðåäî ó ïðîöåñ³ ìîí³òîðèíãó çíàíü,
óì³íü òà íàâè÷îê ó÷í³â.

Ìèñòåöòâî äîáîðó ³ ðîçñòàíîâêè êàäð³â â ÇÍÇ â³ä³ãðàº
âàæëèâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ïåäàãîã³÷íîãî, ó÷í³âñü-
êîãî êîëåêòèâó òà îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó ÇÍÇ.
Íàóêîâèé ï³äõ³ä äî çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ êóëü-
òóðè îðãàí³çàö³¿ óñ³õ ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî
ïðîöåñó ñïèðàºòüñÿ íà ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè
ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ð³âåíü ¿õ çíàíü òà äîñâ³äó.
Ëèøå çà óìîâè ïðîôåñ³éíîãî ï³äáîðó ïðàö³âíèê³â
ÿêèì ïðèòàìàííà ïåäàãîã³÷íà êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ êå-
ð³âíèê ÇÍÇ ìîæå âïëèíóòè íà ôîðìóâàííÿ ÿê³ñíî¿ îñâ³-
òè òà çäîðîâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³.
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Êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ – öå âèä ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ñïðÿìîâàíèé íà çâ’ÿçîê ³ âçàºìîä³þ ïåäàãîã³â
òà ó÷í³â øêîëè ó ïðîöåñ³ òâîðåííÿ ÿê³ñíî¿ îñâ³òè òà
âèõîâàííÿ. Êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ – öå ñêëàäîâèé åëå-
ìåíò êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ ÇÍÇ, ç ÿêèì ïîâ’ÿçàíèé
óñï³õ.

Êóëüòóðà óìîâ ïðàö³ òà íàâ÷àííÿ ó ÇÍÇ – öå ñóêóï-
í³ñòü ä³é ñïðÿìîâàíèõ íà óñóíåííÿ íåçðó÷íîñòåé òà
íàïðóæåííÿ ó ïðîöåñ³ ïðàö³ òà íàâ÷àííÿ. Êóëüòóðà
óìîâ ïðàö³ òà íàâ÷àííÿ ó øêîë³ âêëþ÷àº: êóëüòóðó
îðãàí³çàö³¿ äèçàéíó ³íòåð’ºðó; êóëüòóðó îïòèìàëüíî¿
îðãàí³çàö³¿ ðîáî÷èõ ì³ñöü ïåäàãîã³â òà ó÷í³â; êóëüòó-
ðó îáëàäíàííÿ íàâ÷àëüíèõ àóäèòîð³é òà çàáåçïå÷åííÿ
¿õ â³äïîâ³äíèìè ìàòåð³àëàìè, ³íñòðóìåíòàìè, íàî÷-
í³ñòþ; êóëüòóðó äîòðèìàííÿ ñàí³òàðíèõ íîðì íà
ðîáî÷èõ òà íàâ÷àëüíèõ ì³ñöÿõ.

Êóëüòóðà çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ â ÇÍÇ âêëþ÷àº
ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ ó÷í³â-
ñüêî¿ ìîëîä³ òà ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó ç ìåòîþ óïå-
ðåäæåííÿ ñîö³àëüíèõ ðèçèê³â âèêëèêàíèõ àñîö³àëü-
íèìè ïðîÿâàìè òà ïîã³ðøåííÿì ñòàíó çäîðîâ’ÿ
ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó.

Êóëüòóðà ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî
âèïóñêíèêà ÇÍÇ âêëþ÷àº ä³ÿëüí³ñòü ïåäàãîã³÷íîãî

êîëåêòèâó òà óïðàâë³íñüêîãî ñêëàäó ÇÍÇ, ùî ìàþòü çà
ìåòó òâîðèòè ìîäåëü ñó÷àñíîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîãî âèïóñêíèêà – îðãàí³çîâàíî¿, ³íòåëåêòóàëüíî ðîç-
âèíåíî¿, ïðîôåñ³éíî çîð³ºíòîâàíî¿, âèñîêîêóëüòóðíî¿,
ìîðàëüíîñò³éêî¿ îñîáèñòîñò³, ÿêà, áåç ñóìí³âó, çíàéäå
ñâîº ì³ñöå ó ñó÷àñíîìó ñîö³óì³.

Êóëüòóðà âåäåííÿ äîêóìåíòàö³¿ òà ëèñòóâàííÿ ïî-
òðåáóº â³ä êåð³âíèêà çíà÷íèõ âèòðàò ÷àñó, òîìó ðà-
ö³îíàëüíèé ðîçïîä³ë ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â ì³æ êåð³âíè-
êîì ³ ï³äëåãëèìè äàº çìîãó äåëåãóâàòè äîðó÷åííÿ ³
ðàö³îíàë³çóâàòè ðîáîòó ç âèõ³äíîþ êîðåñïîíäåíö³ºþ.
Ó öüîìó ðàç³ äîñÿãàºòüñÿ ïîäâ³éíèé åôåêò: âèâ³ëü-
íÿºòüñÿ ÷àñ êåð³âíèêà ³ ï³äâèùóºòüñÿ ³í³ö³àòèâí³ñòü
ï³äëåãëèõ.

Îòæå, êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ ÇÍÇ ïîºäíóº:
- îñîáèñò³ñíó âëàñòèâ³ñòü êåð³âíèêà (îñîáèñò³ñíèé,

óïðàâë³íñüêèé, êóëüòóðîëîã³÷íèé, ïåäàãîã³÷íèé
àñïåêòè);

- ìîæå âèñòóïàòè ³ ÿê óìîâà óñï³øíî¿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³ ÿê ¿¿ ñêëàäîâà, ³ ÿê îäíà ç õàðàê-
òåðèñòèê íîñ³ÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ìåòà êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ ÇÍÇ – ïåðåäàòè íà-
ñòóïíèì ïîêîë³ííÿì ö³ííîñò³ êóëüòóðè é íàâ÷èòè ¿õ
æèòè ó ñâ³ò³, ÿêèé øâèäêî çì³íþºòüñÿ.
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