
Balkan Scientific Review. 2019. Т.3. № 1(3)74

psychological 
science

Derevyanko Svеtlana Petrovna
TECHNIQUES FOR TRAINING ...

UDC 159
МЕТОДИКА ТРЕНИНГА ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА КАК ИНСТРУМЕНТА 

ПОВЫШЕНИЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО БЛАГОПОЛУЧИЯ 
ВИКТИМНОЙ ЛИЧНОСТИ

© 2019
Деревянко Светлана Петровна, кандидат психологических наук, доцент кафедры общей,

 возрастной и социальной психологии имени Н. А. Скока
Национальный университет «Черниговский коллегиум» имени Т. Г. Шевченко

(14013, Украина, Чернигов, улица Гетьмана Полуботка, 53, e-mail: svetl7788@ukr.net)
Аннотация. Психологическое благополучие, как общая удовлетворенность своей жизнью отдельным челове-

ком, является важным индикатором психического здоровья общества в целом. Важнейшими характеристиками пси-
хологического благополучия личности являются преобладание позитивного эмоционального самочувствия, пози-
тивные межличностные отношения, что обусловлено высоким уровнем развития эмоционального интеллекта (как 
способности к пониманию и управлению своими эмоциями). Соответственно ведущими характеристиками психо-
логического неблагополучия личности являются сниженный эмоциональный тонус, проблемные межличностные 
отношения – одновременно эти показатели являются существенными проявлениями ролевой виктимности. Ролевая 
виктимноcть как склонность человека к осознанному или неосознанному выбору роли жертвы в межличностных 
отношениях может иметь форму игровую (с прагматической направленностью) или социальную (с аутсайдерскими 
тенденциями). В проведенном эмпирическом исследовании были выявлены статистически достоверные различия 
в показателях эмоционального интеллекта и психологического благополучия между представителями с различной 
выраженностью ролевой виктимности, а именно: способность к управлению собственными эмоциями, эмоциональ-
ная осведомленность (показатели эмоционального интеллекта), самопринятие, управление окружением (показатели 
психологического благополучия) оказались значительно ниже у представителей с выраженной игровой и социаль-
ной ролевой виктимностью. Полученные в эмпирическом исследовании данные способствовали разработке и пре-
зентации методики тренинга эмоционального интеллекта, направленного на повышение показателей психологиче-
ского благополучия – самопринятия, позитивных отношений с другими, личностного роста.

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, психологическое благополучие, виктимная личность, игровая ро-
левая виктимность, социальная ролевая виктимность, эмпирическое исследование, тренинг эмоционального интел-
лекта.
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Abstract. Psychological well-being, as a general satisfaction with one’s individual life, is an important indicator of the 

mental health of society at large. The prevalence of a positive emotional well-being and positive interpersonal relationships 
are the most important characteristics of a person’s psychological well-being, owing to the high level of emotional 
intelligence development (as the ability to understand and control your emotions). Accordingly, a reduced emotional tone 
and problematic interpersonal relationships are the leading characteristics of psychological distress of an individual. At 
the same time, these indicators are significant manifestations of victim role-playing. Victim role-playing as a person’s 
propensity to consciously or subconsciously choose the role of a victim in interpersonal relationships can be in the form of 
a game (with a pragmatic orientation) or have a social form (with outsider tendencies). An empirical research demonstrated 
statistically reliable differences in indicators of emotional intelligence and psychological well-being between representatives 
with varying degrees of victim role-playing, namely the ability to control own emotions, emotional awareness (indicators of 
emotional intelligence), self-acceptance, relationship management (indicators of psychological well-being) were significantly 
lower among representatives with a determined victim role-playing and a social victim role-playing. The data obtained from 
an empirical research contributed to the development and presentation of techniques for training emotional intelligence, 
aimed at improvement of indicators of psychological well-being, such as self-acceptance, positive relationships with others, 
and personal growth.

Keywords: emotional intelligence, psychological well-being, person with a victim identity, victim role-playing, social 
victim role-playing, emotional intelligence training.

Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-
ными научными и практическими задачами. Проблема 
развития эмоционального интеллекта, как способности к 
пониманию и управлению эмоциями, является классиче-
ской относительно ответа на вопрос: как современному 
человеку сохранять стабильность в своем внутреннем 
мире в условиях постоянно изменяющегося мира внеш-
него? Достижение эмоционального комфорта, сохране-
ние внутреннего равновесия являются предпосылками 
удовлетворенности жизнью любого человека, поэтому 
каждый индивид с рождения пытается найти способы 
такого мироощущения, и важным инструментом в этом 
действе оказывается эмоциональный интеллект [1]. В 
связи с этим, заявленная в данной работе тематика явля-
ется особо актуальной и требует внимательного отноше-
ния со стороны исследователей, поскольку, во-первых, 
развитие общих способностей к пониманию и управле-
нию эмоциями несомненно будет содействовать эмо-
циональному здоровью личности; во-вторых, развитие 

эмоционального интеллекта неблагополучной (в нашем 
исследовании – виктимной) личности будет способство-
вать коррекции ее неблагоприятных эмоциональных 
состояний, в частности – снижению тревожности, де-
прессивности, напряженности в отношениях с другими 
людьми.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых основывался автор; выделение неразрешенных 
ранее частей общей проблемы. Проблема развития эмо-
ционального интеллекта рассматривается учеными тра-
диционно в двух направлениях: как развитие способно-
стей к пониманию и управлению эмоциями в онтогенезе 
(И. Ветрова [2], Нгуен Минь Ань [3]), и как целенаправ-
ленное развитие эмоционального интеллекта в тренин-
говых группах (Е. Хлевная) [4]. При этом в границах по-
следнего направления можно дополнительно выделить 
проблемные области, которые вызывают наибольший 
интерес исследователей: тренинговое развитие эмоци-
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онального интеллекта как основы профессиональных 
способностей (В. Зарицкая [5], М. Манойлова [6]), раз-
витие эмоционального интеллекта как фактора социаль-
но-психологической адаптации (Т. Панкова) [7], разви-
тие эмоционального интеллекта как инструмента повы-
шения общей удовлетворенности жизнью (Е. Носенко) 
[8].

Анализ научных источников [9-13] относительно 
выделенных выше проблемных областей изучения про-
блемы целенаправленного развития эмоционального 
интеллекта дает основания констатировать следующее: 
высокоразвитый эмоциональный интеллект является 
свойственным людям, которые успешно функциониру-
ют в различных областях жизни (личной, профессио-
нальной); адаптированы как к внешнему миру, так и к 
внутреннему (к самому себе); характеризуются эмоцио-
нальным и психологическим благополучием.

В то же время нами было обнаружено, что характер 
взаимосвязи эмоционального интеллекта и психологи-
ческого благополучия изучен учеными недостаточно. 
Поэтому в проведенном нами исследовании главным 
предметом изучения выступили взаимосвязи между раз-
витием отдельных способностей эмоционального интел-
лекта и общим показателем психологического благопо-
лучия.

Мы исходили из данных, что общей объединитель-
ной категорией для психологического благополучия и 
эмоционального интеллекта является понятие «эмоцио-
нальное благополучие». В частности, основными харак-
теристиками психологически благополучной личности 
являются такие показатели эмоционального благополу-
чия как преобладание позитивных эмоций, адекватное 
эмоциональное реагирование, эмоциональное здоровье 
в целом [14], в то же время, перечисленные характе-
ристики являются важными индикаторами высокораз-
витого эмоционального интеллекта. В связи с вышепе-
речисленным, в проведенном нами исследовании мы 
предположили, что виктимная личность, которая апри-
ори считается психологически неблагополучной, может 
иметь позитивные изменения в сфере эмоционального 
благополучия посредством задействования способно-
стей эмоционального интеллекта.

В качестве виктимной личности мы рассматривали 
субъектов, которые или добровольно избирали позицию 
жертвы с целью достижения собственных корыстных 
целей (что свойственно при игровой ролевой виктим-
ности), или характеризовались навязанным извне стату-
сом жертвы в связи с собственным аутсайдерством (что 
предполагает социальная ролевая виктимность).

Сам феномен ролевой виктимности был тщательно 
изучен М. Одинцовой [15] и охарактеризован как склон-
ность человека к осознанному или неосознанному выбо-
ру роли жертвы в межличностных отношениях.

Формулирование целей статьи (постановка зада-
ний). Цель исследования – презентация тренинговой 
программы развития эмоционального интеллекта вик-
тимной личности с ее методологическим и эмпириче-
ским обоснованием.

Задания исследования: (1) эмпирическое исследова-
ние взаимосвязи между эмоциональным интеллектом 
и психологическим благополучием лиц с выраженной 
ролевой виктимностью; (2) презетация программы тре-
нинга эмоционального интеллекта как инструмента по-
вышения психологического благополучия лиц с игровой 
и социальной ролевой виктимностью.

Изложение основного материала исследования с пол-
ным обоснованием полученных научных результатов. 
Нами было проведено исследование, в котором приняли 
участие 80 человек (студенты гуманитарных факульте-
тов национального университета «Черниговский кол-
легиум» имени Т. Г. Шевченко очной и заочной форм 
обучения), из них 30 представителей мужского пола и 
50 – женского. Возраст испытуемых варьируется от 18 
до 40 лет (средний возраст опрошенных – 29, 6 лет).

В качестве исследовательского инструментария в 
эмпирической части работы были применены: мето-
дика эмоционального интеллекта Н. Холла (основные 
шкалы: «эмоциональная осведомлённость», «управле-
ние собственными эмоциями», «самомотивация», «эм-
патия», «распознавание эмоций»); методика В. Бойко 
«Диагностика эмпатических способностей» (основ-
ные шкалы: рациональный канал эмпатии, эмоцио-
нальный канал эмпатии, интуитивный канал эмпатии, 
проницательность в эмпатии, идентификация); ме-
тодика «Копинг-поведение в стрессовых ситуациях» 
Н Эндлера, Д. Паркера в адаптации Т. Крюковой (ос-
новные шкалы: эмоционально-ориентированные стра-
тегии, проблемно-ориентированные стратегии, избе-
гание, отвлечение, социальное отвлечение); «Шкалы 
психологического благополучия» К. Рифф в адаптации 
Л. Пергаменщика и Н. Лепешинского (основные шкалы: 
«позитивные отношения с другими», «самопринятие», 
«автономия», «управление окружением», «личностный 
рост», «цель в жизни»); опросник «Тип ролевой виктим-
ности» М. Одинцовой (основные показатели: игровая 
ролевая виктимность, социальная ролевая виктимность).

К полученным в результате исследования данным 
были применены следующие методические процедуры: 
(1) формирование групп испытуемых с разным типом 
ролевой виктимности (посредством кластерного анали-
за, метод К-средних); (2) сравнение выделенных групп 
испытуемых с разными типами ролевой виктимности по 
показателям психологического благополучия и эмоци-
онального интеллекта (сравнение данных происходило 
посредством использования t-критерия Стьюдента для 
независимых выборок); (3) установление взаимосвязи 
между составляющими эмоционального интеллекта и 
общим показателем психологического благополучия в 
группе лиц с выраженной ролевой виктимностью (по-
средством использования корреляционного анализа 
Пирсона).

Посредством кластеризации данных нами были 
сформированы группы лиц, которые характеризуются 
разным типом ролевой виктимности – с выраженной 
социальной ролью жертвы (n=34), с игровой ролью 
жертвы (n=14) и группа лиц с невыраженной ролевой 
виктимностью (n=32). Статистическая достоверность 
различий между кластерами – на высоком уровне значи-
мости (р≤0,001).

Сравнение средних значений показателей психо-
логического благополучия в выделенных группах по-
казало наличие статистически достоверных различий, 
а именно: в группе испытуемых с невыраженной роле-
вой виктимностью все составляющие психологическо-
го благополучия (позитивные отношения с другими, 
самопринятие, автономия, управление окружением, 
личностный рост, цель в жизни) оказались более сфор-
мированными, чем у лиц с игровой и социальной ролью 
жертвы (р≤0,001). Это свидетельствует о том, что пси-
хологический комфорт и общее позитивное восприятие 
собственной жизни преобладает преимущественно у 
лиц, не склонных к осознанному или навязанному вы-
бору роли жертвы в межличностных отношениях. Также 
были установлены существенные различия в показате-
лях психологического благополучия между группами 
лиц с игровой и социальной ролью жертвы: позитив-
ные отношения с другими, самопринятие и общий по-
казатель психологического благополучия преобладают 
в группе испытуемых с игровой направленностью роли 
жертвы (р≤0,01). Таким образом, недовольство другими 
людьми, собой и жизнью в целом наиболее свойственны 
лицам, которые занимают аутсайдерские позиции в от-
ношениях с другими людьми.

Сравнение средних значений показателей эмоцио-
нального интеллекта в выделенных группах испытуе-
мых, также показало наличие статистически достовер-
ных различий, а именно: в группе лиц с невыраженной 
ролевой виктимностью все составляющие эмоциональ-
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ного интеллекта (эмоциональная осведомлённость, 
управление собственными эмоциями, самомотивация, 
эмпатия, распознавание эмоций) значительно выше, чем 
в группе лиц с игровой и социальной ролевой виктимно-
стью (р≤0,001).

Кореляционный анализ данных показал наличие 
статистически значимых взаимосвязей между состав-
ляющими эмоционального интеллекта и общим пока-
зателем психологического благополучия в группе лиц 
с выраженной ролевой виктимностью (Таблица 1; n=48; 
р≤0,01).

Таблица 1 – Взаимосвязь между составляющими 
эмоционального интеллекта и общим показателем пси-
хологического благополучия (данные корреляционного 
анализа) *

* Составлена автором.
Данные корреляционного анализа дают возможность 

констатировать, что у лиц с виктимной направленно-
стью их способности к пониманию и управлению эмо-
циями очень способствуют ощущению психологическо-
го комфорта и общей удовлетворенности своей жизнью. 
В то же время, представленные выше данные свиде-
тельствуют о недостаточном развитии составляющих 
эмоционального интеллекта в обозначенной группе лиц 
с выраженной игровой и социальной ролевой виктимно-
стью. Таким образом, данные эмпирического исследо-
вания показали необходимость разработки тренинговой 
программы развития эмоционального интеллекта лиц с 
выраженной ролевой виктимностью.

В научной литературе подчеркивается, что презен-
тация тренинговых программ развития эмоционального 
интеллекта должна базироваться на основательной ме-
тодологической и технологической базе [16]. В связи с 
последним, разработанная нами тренинговая программа 
предполагает комплексное воздействие на когнитивную 
(принятие себя и других), эмоциональную (эмоции и 
чувства) и поведенческую (коммуникация) сферы лич-
ности. По своим основным характеристикам тренинг 
принадлежит к тренингам навыков и умений. Наиболее 
продуктивным методом развития эмоционального ин-
теллекта был выделен базовый методический прием со-
циально-психологического тренинга – ролевая игра [17].

Основные этапы тренинга (знакомство, основная 
часть, обратная связь) и общая структура тренинговых 
занятий (разминка, активные упражнения, релаксация, 
рефлексия) соответствуют классической схеме проведе-
ния тренингов. Программа тренинга состоит из девяти 
занятий (таблица 2).

Общей целью представленной тренинговой програм-
мы является формирование ассертивности посредством 
развития эмоционального интеллекта. Рабочие (част-
ные) цели тренинговых занятий: развитие способностей 
к пониманию и управлению собственными эмоциями, 
способностей к пониманию эмоций других людей, спо-
собности к фасилитативному влиянию на других людей 
в противовес манипулятивному воздействию. Мы пред-
полагаем, что развитие обозначенных выше эмоцио-
нальных способностей будет содействовать повышению 
показателей психологического благополучия – более по-
зитивному самопринятию, личностному росту.

Основное содержание тренинговой программы со-
ставили следующие типы упражнений: задания, ориен-
тированные на вербализацию чувств и эмоциональную 
саморегуляцию; задания, направленные на воспроизве-
дение конфликтных ситуаций и анализ выхода с них, 
отстаивание своей точки зрения; упражнения, направ-
ленные на формирование уверенности в себе и развитие 

ассертивности.
Таблица 2 – Программа тренинга «Развитие эмоцио-

нального интеллекта» *

* Составлена автором.
Выводы исследования и перспективы дальнейшего 

изучения материала в этом направлении. Таким об-
разом, проведенное исследование показало, что между 
показателями эмоционального интеллекта и психологи-
ческого благополучия в группе лиц с выраженной роле-
вой виктимностью существует взаимосвязь позитивного 
характера, а именно, чем выше сформированы способ-
ности к пониманию и управлению эмоциями, тем выше 
удовлетворенность собой, отношениями с другими 
людьми и жизнью в целом. В то же время, данные ис-
следования показали, что способности эмоционального 
интеллекта (эмоциональная осведомлённость, управле-
ние собственными эмоциями, самомотивация, эмпатия, 
распознавание эмоций) и показатели психологического 
благополучия у лиц с игровой и социальной ролью жерт-
вы значительно ниже, чем у лиц с невыраженной роле-
вой виктимностью.

Основываясь на данных эмпирического исследо-
вания нами была разработана методика тренинга эмо-
ционального интеллекта как инструмента повышения 
психологического благополучия виктимной личности. 
Представленная тренинговая программа развития эмо-
ционального интеллекта направлена на развитие эмоци-
ональной осведомленности, эмоциональной саморегуля-
ции, самомотивации, эмпатии виктимной личности, что 
гипотетически будет содействовать ее большему пси-
хологическому комфорту. Разработанная тренинговая 
программа предполагает комплексное воздействие на 
когнитивную (принятие себя и других), эмоциональную 
(эмоции и чувства) и поведенческую (коммуникация) 
сферы личности.

Перспективы дальнейшего исследования усматрива-
ем в апробации представленной тренинговой програм-
мы развития эмоционального интеллекта и анализе ее 
продуктивности.
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