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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

В умовах гуманізації освіти, особистісно-орієнтованого підходу до 

студентів пріоритетного значення набуває формування гуманістичних 

цінностей, педагогічної культури у майбутніх фахівців, умінь щодо володіння 

різноманітним арсеналом педагогічних засобів, готовності до етично адекватної 

поведінки в різних ситуаціях мінливого життя. Реалізація цих завдань 

пов'язана із засвоєнням майбутніми інженерами-педагогами норм і принципів 

професійної етики та етикету, відповідною деонтологічною підготовкою. 

Проблема професійної етики, як базової складової у формуванні 

професійності майбутніх інженерів-педагогів, актуалізує необхідність введення 

до навчальних планів вищих педагогічних закладів освіти дисципліни 

"Професійна етика та етикет". Вона передбачає теоретичне і практичне 

опанування студентами основ професійної етики, розвиток гуманістичних 

цінностей, моральних особистісно-професійних якостей, умінь щодо 

здійснення індивідуальної педагогічної дії на етичних засадах тощо. Вивчення 

цього спецкурсу дасть змогу майбутнім інженерам-педагогам оцінити свій 

стан розвитку моральної свідомості і шляхом рефлексії відшукати нормативне 

в індивідуальному; аналізувати факти реального педагогічного процесу крізь 

призму морального вибору: сформувати позитивне ставлення до себе та інших 

учасників навчально-виховного процесу тощо. 

Теоретичний зміст програми тематично не збігається з проблемами, які 

визначені дисциплінами психолого-педагогічного циклу, що вивчались 

студентами раніше (культурологія, соціологія, етика, філософія, педагогічна 

майстерність тощо). Він поглиблює і розширює питання, що містяться в 

базових курсах цього спрямування, але не розкриті повністю. Введення у 

навчальні плани (за рахунок варіативної частини) спецкурсу "Професійна етика 

та етикет"' – це реалізація принципу компліментарності (додатковості) в освіті, 

що дає можливість удосконалити рівень професійно-педагогічної підготовки 

майбутніх інженерів-педагогів. 

Відповідно до сучасних уявлень про методологічні засади конструювання 



змісту освіти в програмі за основу було узято систему методів, що визначає 

інтерактивну взаємодію учасників процесу навчання, які повною мірою 

можна вважати інтерактивним навчанням. Такий тип навчання передбачає 

застосування методів, які стимулюють пізнавальну активність і самостійність 

студентів.  

Метою вивчення спецкурсу “Професійна етика та етикет” є набуття глибоких 

теоретичних знань і практичних навичок поведінки за етичними нормами сучасного 

суспільства, а також формування у майбутніх спеціалістів уяви етичного мислення. 

Теоретичною і методологічною основою спецкурсу є праці 

вітчизняних і зарубіжних спеціалістів в області педагогіки, соціології, 

психології. 

Актуальність вивчення спецкурсу “Професійна етика та етикет” 

обумовлена необхідністю дотримання норм та правил європейської етики та 

етикету майбутніх фахівців інженерно-педагогічного профілю. 

Предмет вивчення професійної етики та етикету– сукупність норм, 

традицій та звичних норм спілкування, особливості сучасної моралі та 

моральності, їх зовнішнього виявлення в професійній сфері. 

Завдання вивчення дисципліни “Професійна етика та етикет” – теоретична і 

практична підготовка майбутніх спеціалістів з наступних питань: сутність та поняття етики 

та етикету; етика ділового спілкування; основні правила педагогічного етикету; 

зовнішній вигляд та імідж сучасного інженера-педагога тощо. 

Навчальним планом з курсу “Професійна етика та етикет” для 

студентів спеціальності «Професійна освіта (за профілем підготовки)» 

передбачено 36 год. занять, в т. ч. 10 год. лекцій, 10 год. практичних занять 

та 16 год. позааудиторної самостійної роботи. 

Студент, що вивчив спецкурс, повинен знати:  

- визначення основних понять і категорій курсу; 

- історичні передумови становлення професійної етики; 

- теоретичні аспекти і методологію етики інженерно-

педагогічної діяльності; 



- етичні норми, що регулюють професійну діяльність 

інженерів-педагогів; 

- норми етикету в типових ситуаціях майбутньої професійної 

діяльності; 

- професійні етичні кодекси інженера-педагога, їх основні 

функції та базові принципи; 

повинен вміти: 

-  розв'язувати етичні суперечності та дилеми в майбутній 

професійній діяльності; 

- працювати з майбутніми студентами на основі етичних 

принципів, моральних норм і правил; 

- працювати в умовах неформального спілкування, сприяючи 

прояву ініціативи і активної життєвої позиції особистості; 

- займатися самоосвітою, аналізувати свої можливості, 

планувати і організовувати раціональний режим праці і відпочинку. 

- удосконалювати свої особистісно-моральні якості та 

позиції, необхідні в майбутній професійній діяльності інженера-педагога. 

Студент повинен володіти базовими навичками та способами 

діяльності в області теорії і практики професійної етики, а саме: 

- методологічними – визначати об'єкт і предмет професійної 

етики інженерно-педагогічної діяльності, етичні принципи і зміст 

професійної діяльності, вибирати оптимально ефективні форми і методи 

роботи з майбутніми студентами, критично переосмислювати особистісно-

моральні якості та професійно-ціннісні установки, освоювати принципи і 

норми професійної етики. 

- Дослідницькими – працювати з додатковою літературою, 

оформляти результати досліджень у вигляді курсових і домашніх 

контрольних робіт. 

 

 



Тематичний план курсу 

 

№ 

п/п 
Назва теми курсу 

Кількість годин 

Всього 

Аудиторні заняття 
Самостійна 

робота лекції 
Практичн

і заняття 

1 Поняття, предмет і 

система етики. Поняття 

та ознаки моралі. 
7 2 2 3 

2 Предмет і система 

професійної етики 7 2 2 3 

3 Види та принципи 

професійної етики. 

Етика та етикет. 
7 2 2 3 

4 Моральні основи 

професійної діяльності 

майбутнього фахівця. 
7 2 2 3 

5 Моральне призначення 

професії інженера-

педагога 
8 2 2 4 

Разом 
36 10 10 16 

Форма семестрового 

контролю Залік 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Розділ 1. Опорний конспект лекцій спецкурсу 

Лекція є доцільною та необхідною формою організації навчального 

процесу та зокрема процесу формування професійної етики майбутніх 

фахівців, адже на лекціях викладач повідомляє сучасну наукову інформацію, 

результати останніх досліджень, що не знайшли висвітлення у підручниках і 

посібниках; у змісті лекції викладач має змогу використати результати 

власних спостережень, досліджень; під час лекції викладач має змогу 

здійснювати вплив на формування ціннісних орієнтацій студентів, 

розкривати у змісті не лише наукові поняття, положення, але й світоглядні, 

моральні, етичні ідеї та норми. 

До змісту лекцій увійшли питання етичної теорії й історії формування 

професійно-етичного кодексу майбутнього інженера-педагога, культури 

ділового й професійного спілкування. Тематика занять передбачає тісний 

зв’язок знань із практикою сучасної інженерно-педагогічної діяльності. 

На лекційних заняттях передбачено освоєння не лише професійно-

етичних проблем, але й нормативної етики, ділового етикету, етики і моралі 

професійної діяльності майбутніх фахівців. На лекціях студенти не тільки 

набувають теоретичних знань. Треба створювати умови для того, щоб вони 

могли оцінювати, перевіряти, осмислювати, закріплювати основні поняття 

професійної етики через зіставлення з професійною дійсністю, суспільством, 

історією. 

Пропонуємо практикувати в процесі навчання активний аналіз етичних 

понять, їх уточнення, порівняння різних суджень і міркувань та інші логічні 

операції. Ідеться про такі професійно-етичні поняття, як професійний 

обов’язок, професійна честь, совість, гідність офіцера-прикордонника, 

справедливість, відповідальність інженера-педагога та інші категорії 

професійної етики. 

Засвоєння змісту навчальної програми спецкурсу передбачає 

застосування як традиційних, інформаційно-розвиваючих, репродуктивних, 

так і методів активного навчання. Залежно від мети навчання можна 



використовувати різні види лекцій: лекція-бесіда; лекція-дискусія; лекція з 

інтенсивним зворотнім зв’язком, лекція-консультація тощо. 

Подібні лекції активізують пізнавальну діяльність студентів, дають 

можливість керувати думкою групи, використовувати цю думку для 

формування етичних переконань майбутніх інженерів-педагогів. 

 

Лекція №1.  

Предмет етики, її проблематика та філософські підстави 

План 

1. Етика як філософське вчення про мораль і моральність.  

2. Поняття, предмет і система етики.  

3. Поняття та ознаки моралі.  

4. Основні етичні категорії. Етичні системи та їх різноманіття. 

 

Лекція № 2 

Умови виникнення та призначення професійної етики 

План 

1. Професійна етика як конкретизація загальних моральних принципів і 

норм залежно від професійної діяльності.  

2. Основні принципи професійної етики.  

3. Залежність специфіки професійної етики від соціальних функцій 

професії 

 

Лекція № 3 

Види професійної етики та її гуманістична спрямованість. Основні 

етичні категорії. 

План 

1. Основні види професійної етики та засади їх виникнення.  

2. Завдання професійної етики.  



3. Категорії професійної етики. Правила професійної етики 

 

Лекція № 4 

Поняття, зміст і структура моральної культури особистості майбутнього 

фахівця 

План 

1. Поняття моральної культури 

2. Зміст і структура моральної культури особистості фахівця.  

3. Моральна культура особистості та етикет. 

 

Лекція № 5 

Етикет в діяльності майбутніх фахівців. Імідж інженера-педагога. 

План 

1. Культура поведінки та етикет.  

2. Основні правила педагогічного етикету.  

3. Професійне становлення особистості інженера-педагога. 

4. Формування професійного іміджу майбутнього інженера-педагога 
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Розділ 2. Тематика семінарських занять 

Лекції органічно поєднуються з семінарськими заняттями, які є 

ефективною формою організації навчальних занять. 

Семінарське заняття багато в чому подібне до бесіди. Проте проблеми 

теоретичного й практичного характеру обговорюються більш ґрунтовно, 

всебічно і глибоко. Це колективний науковий пошук певної навчальної 

проблеми та шляхів її ефективного розв'язання. Учасники заняття аналізують 

проблеми професійної етики та етикету, виявляють причинно-наслідкові 

зв'язки, висувають шляхи її оптимального вирішення, відповідають на 

запитання і дискутують. 

Ефективність семінару залежить від попередньої роботи педагога 

(організаційно-технічний, теоретичний і методичний напрями якої найбільш 

оптимальні) й студентів, їх активної і творчої взаємодії, а також правильно 

підібраного матеріалу для проведення таких занять. 

Для успішного засвоєння спецкурсу, отримання знань та формування у 

студентів загальнокультурних і професійних компетенцій на семінарських 

заняттях пропонуємо використовувати різні види семінарських занять, 

зокрема: проблемний семінар; семінар-доповідь (повідомлення); семінар-

диспут (дискусія); наукові семінари тощо. Також не зайвим буде 

впровадження нових технологій в навчальний процесс спецкурсу, що завжди 

вважалося прогресивним кроком і підвищувало мотивацію навчання. 

 

Семінарське заняття № 1. Предмет етики як науки. Походження 

професійної етики. 

План 

1. Етика як філософське вчення про мораль і моральність.  

2. Історія виникнення моралі. Різноманіття етичних систем.  

3. Поняття професійної етики, умови виникнення. 

 



Питання та завдання для обговорення: 

1. Зв’язок етики ділового спілкування з іншими дисциплінами. 

2. Розвиток етики и етикету в античному світі. 

3. Розвиток етики и етикету в Західний Європі. 

4. Розвиток етики и етикету на Сходе.  

5. Розвиток етики и етикету в Азії. 

6. Розвиток етики и етикету в слов’янських країнах. 

7. Розвиток етики и етикету в Україні. 

 

Література: 

1. Блощинська В.А. Етика. Практикум: Навчальний посібник / 

В.А. Блощинська. – К.: Центр навчальної літератури, 2005. – 248 с. 

2. Васянович Г.П. Педагогічна етика: Навчально-методичний посібник / 

Г.П. Васянович. –Львів: Норма, 2005. – С. 344. 

3. Зязюн І.А. Гуманістична стратегічна теорія і  практика навчальною 

процесу: Спец, випуск / І.А. Зязюн // Рідна школа. – 2000. – № 8. 

4. Комарова І. Культура педагогічного спілкування вчителя / І. Комаров // 

Шлях освіти. – 2001. – №1. – С. 31-34.  

5. Зязюн І.А. Педагогічна майстерність / І.А. Зязюн. – Київ. – 2008. 

6. Хоружа Л.Л. Педагогічна деонтологія. Навчально-методичний посібник / 

Л.Л. Хоружа. – Київ. – 2008. 

 

Семінарське заняття № 2. Основні категорії, види та принципи 

професійної етики 

План 

1. Професійна етика: сутність, основні категорії, генезис та 

класифікація видів.  

2. Принципи професійної етики.  

3. Правила професійної етики майбутнього фахівця 



Питання та завдання для обговорення: 

1. Аристотель - батько етиці. 

2. «Протестантская этика и дух капитализма» (Макс Вебер, Вернер Зомбарт 

и Эрих Фромм). 

3. Етика конфуціанства. 

4. Біблія – перший навчальний посібник з етики та етикету. 

5. Сучасна етика та етикет у українському суспільстві. 

Література: 

1. Васянович Г.П. Педагогічна етика: Навчально-методичний посібник / 

Г.П. Васянович. –Львів: Норма, 2005. – С. 344. 

2. Лозовой  В.О., Панов М.І. Етика: Навч. посіб. / В.О. Лозовой, МІ. Панов, 

О.А. Стасевська та ін. – К.: Юрінком Інтер, 2004. – 224 с. 

3. Етика ділового спілкування: Курс лекцій / Т.К. Чмут., Г.Л. Чайка. – К.: 

МАУП, 1999. – 28 с. 

4. Етика: Навч. посібник / Т.Г. Аболіна, В.В. Єфименко. О.М. Лінчук та ін. – 

К.: Либідь, 1992.-328 с 

5. Хоружа Л.Л. Педагогічна деонтологія. Навчально-методичний посібник / 

Л.Л. Хоружа.  

–Київ. – 2008. 

6.Зязюн І.А. Педагогічна майстерність. / І.А. Зязюн. – Київ. – 2008. 

 

Семінарське заняття № 3. Взаємозв’язок етики та етикету. Основні 

елементи ділового етикету майбутнього фахівця.  

План 

1. Етика та етикет: єдність і відмінність.  

2. Основні правила педагогічного етикету.  

3. Основи культури мовлення, діловий етикет майбутнього фахівця. 

4. Особистісні якості, ціннісні орієнтації і посадові обов'язки інженера-

педагога. 



 

Питання та завдання для обговорення: 

1. Правила етикету, яких треба дотримуватись під час бесід зі 

студентами. 

2. Уміння слухати. 

3. Уміння говорити. 

4. Індивідуальні бесіди викладача зі студентами. 

5. Бесіда виховного характеру. 

6. Захист від некоректного співрозмовника. 

Література: 

1. Мільто Л.О. Методика розв'язування педагогічних задач: Навч. посібник. – 

2-ге вид., переробл. і доп. / Л.О. Мільто. – Харків: Ранок-НТ, 2004. – 152 с. 

2. Народна педагогіка: світовий досвід / Уклад. А.І. Кузьмінський, 

В.Л. Омеляненко. – К.: Знання-Прес, 2003. – 134 с. 

3. Науменко Г. Рівень професіоналізму вчителя-основа реформи школи / Г. 

Науменко // Початкова школа. – 2001. – № 1. – С. 3-5. 

4. Синиця І.О. Педагогічний такт і майстерність учителя / І.О. Синиця. – К.: 

Радянська школа, 1981. – 319 с. 

5. Хоружа Л.Л. Педагогічна деонтологія. Навчально-методичний посібник / 

Л.Л. Хоружа. – Київ. – 2008. 

6. Зязюн І.А. Педагогічна майстерність. / І.А. Зязюн. – Київ. – 2008. 

 

 

Семінарське заняття № 4. Особливості професії інженера-педагога та її 

моральне призначення. 

План 

1. Моральна культура інженера-педагога.  

2. Роль і значення моральних норм в професійній діяльності майбутнього 

інженера-педагога.  

3. Професіограма майбутнього фахівця в сфері професійної освіти. 



Питання та завдання для обговорення: 

1. Порівняння етики та традицій ділового спілкування в Україні з етикою 

та традиціями, що склалися за кордоном. 

2. Етика та етикет ділового спілкування у Північно-Американських 

країнах. 

3. Етика та етикет ділового спілкування у країнах Європи. 

4. Етика та етикет ділового спілкування у країнах Сходу та Південно-

Східної Азії. 

Література: 

1. Сухомлинский В.А. Сердце отдаю детям / В.А. Сухомлинський. – К.: 

Радянська школа. 1981.- 382 с. 

2. Хоружа Л.Л. Гуманний учитель: утопія чи реальність? / Л.Л. Хоружа // 

Директор школи: Науково-методичний журнал – 2002. – № 2. – С. 42-48. 

3. Хоружа Л.Л. Гуманізація як системоутворюючий компонент реформування 

сучасної освіти і виховання / Л.Л. Хоружа // Освіта на Луганщині. – 2002. – 

№2(17). С. 59-66. 

4. Хоружа Л.Л. Етична компетентність майбутнього вчителя початкових класів: 

теорія і практика: Монографія / Л.Л. Хоружа. – К.: Преса України, 2003. -319 с. 

5.Хоружа Л.Л. Педагогічна деонтологія. Навчально-методичний посібник / 

Л.Л. Хоружа.  

–Київ. – 2008. 

6. Зязюн І.А. Педагогічна майстерність. / І.А. Зязюн. – Київ. – 2008. 

 

 

Семінарське заняття № 5. Кодекс професійної етики інженера-педагога. 

План 

1. Етикет і імідж в професійній культурі майбутнього спеціаліста. 

2. Особистісно-професійні якості педагога: теоретичний і практичний 

аспекти.  

3. Етичні основи професійної діяльності інженера-педагога. 



Питання та завдання для обговорення: 

1. Імідж – сутність і поняття. Корпоративний імідж. 

2. Зовнішній вигляд працівника. 

3. Одяг і деталі туалету.  

4. Культура мови. Постава и хода. 

5. Обґрунтуйте думку про те, що для справжнього вчителя важлива єдність 

міжособистісним і професійним.  

6. Визначить привабливі і непривабливі сторони вчительської професії. 

Чому, на Вашу думку, педагогічна діяльність повинна регулюватися 

певними моральними правилами? Дайте характеристику шести етапів 

морального розвитку людини (за Л. Колбергом). 

7. Складіть порадник для молодого вчителя, в якому буде вказано якомога 

більше способів вирішення найбільш типових проблем в майбутній 

професійній діяльності. 

Література:  

1. Васянович Г.П. Педагогічна етика: Навчально-методичний посібник / 

Г.П. Лозовий. – Львів: Норма, 2005. – С. 344. 

2. Лозовой  В.О., Панов М.І. Етика: Навч. посіб. / В.О. Лозовой, МІ. Панов, 

О.А. Стасевська та ін. – К.: Юрінком Інтер, 2004. – 224 с. 

3. Етика ділового спілкування: Курс лекцій / Т.К. Чмут., Г.Л. Чайка. – К.: 

МАУП, 1999. – 28 с. 

4. Етика: Навч. посібник / Т.Г. Аболіна, В.В. Єфименко. О.М. Лінчук та ін. – 

К.: Либідь, 1992. – 328 с 

5. Хоружа Л.Л. Педагогічна деонтологія. Навчально-методичний посібник / 

Л.Л. Хоружа. – Київ. – 2008. 

6. Зязюн І.А. Педагогічна майстерність. / І.А. Зязюн. – Київ. – 2008. 

 

 

 



Розділ 3. Завдання для самостійної роботи 

1. Визначить основні вимоги до професійної діяльності сучасного інженера-

педагога (Закон "Про освіту", "Національна доктрина розвитку освіта", 

"Державна цільова комплексна програма "Вчитель"). 

2. Порівняйте зміст учительської професії з іншими людинознавчими 

професіями. 

3. Які особистісні якості вчителя ви вважаєте найбільш цінними? 

4. Назвіть особливості професійно-педагогічної діяльності та пов'язані з 

цим вимоги до професії сучасного педагога. 

5. Що є головним педагогічним інструментом учителя? 

6. Як ви розумієте висловлювання Я.А. Коменського: "Найближча турбота 

вчителя полягає в тому, щоб захоплювати учнів власним прикладом"? 

7. Назвіть деякі нормативні вимоги до професійної поведінки вчителя в 

різні соціально-історичні періоди. Чим вони буди зумовлені? 

8. Дайте своє розуміння поліфункціональності педагогічної діяльності. 

9. Сформулюйте принципові засади етико-педагогічної позиції вчителя, 

спираючись па міркування К.Д. Ушинського над питанням "Кому 

навчати?".  

10. Обґрунтуйте думку про те, що для справжнього вчителя важлива 

єдність міжособистісним і професійним.  

11. Назвіть педагогічні взірці, які вам відомі з історії педагогічної думки. 

12. Сформулюйте основні завдання педагогічної деонтології. 

13. Доведіть необхідність свободи вибору дій учителем при виконанні 

різноманітних професійних завдань.  

14. Визначить привабливі і непривабливі сторони вчительської професії. 

Чому, на Вашу думку, педагогічна діяльність повинна регулюватися 

певними моральними правилами? Дайте характеристику шести етапів 

морального розвитку людини (за Л. Колбергом). 

15. Підберіть декілька відомих афоризмів, які актуалізують проблему 



моральних вимог до діяльності вчителя, визначить власне розуміння цих 

висловів. 

16. Розробіть рекомендації для сучасного інженера-педагога щодо 

морального виховання студентів в умовах наявної соціокультурної ситуації. 

17. Наведіть приклади із художньої літератури, в яких ставляться високі 

вимоїн до морально-етичних якостей педагога. 

18. Зобразіть схематично абстрактну модель (професіограму) особистості 

ідеального інженера-педагога. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Розділ 4. Ділові ситуації (кейси) 

Розгляньте конкретну ситуацію і виконайте запропоновані завдання. 

Ситуація. 1. Реорганізація праці. 

На промисловому підприємстві було заплановано провести 

реорганізацію праці в кількох цехах. Майстрів поінформував керівник 

підприємства про запланований захід і попросив повідомити про нього своїх 

підлеглих. Бажаних наслідків це не принесло. Майстри насамперед 

наголошували на підвищенні заробітної плати, а пропозиції і критичні 

зауваження робітників щодо організації не враховували. Це призвело до того, 

що робітники виступили проти реорганізації праці. Тоді психологи 

підприємства вдалися до іншого способу. Протягом певного часу майстрів 

інструктували щодо методів проведення бесід з робітниками. Їм пояснили, 

що відхилення пропозицій та критичних зауважень робітників може 

викликати у них лише роздратування. Після інструктажу майстри детально 

розповіли робітникам про заходи, пов’язані з реорганізацією праці, а також 

вислухали їх пропозиції і критичні зауваження. Питання реорганізації праці 

обговорювалися в цехах з усіма робітниками. Останні дістали відповідь на 

всі свої запитання та критичні зауваження. Внаслідок проведення таких 

обговорень у робітників виникло враження, ніби їм хотіли нав’язати нову 

систему праці. Вони дійшли до висновку, що їх зауваження сприятимуть 

кращому проведенню реорганізації. 

Питання до ситуації: 

1. У чому складається етична проблема проведення реорганізації на 

промисловому підприємстві? 

2. Проаналізуйте дотримання норм етики майстрами в процесі 

проведення бесід із робітниками до втручання психологів у хід проведення 

реорганізації підприємства. 

3. Проаналізуйте етичну позицію керівника підприємства. 

 

 



Ситуація. 2. Аргументація в діловій розмові. 

В провідному навчальному закладі до друку готується збірник, в якому 

буде опубліковано матеріали фахівців певної галузі. Один з авторів 

(головний науковий співробітник) не хоче подавати своїх матеріалів, 

посилаючись на брак часу. Ніякими аргументами переконати його не можна. 

Нарешті редактор збірника вказує на те, що в збірнику будуть опубліковані 

також матеріали найвизначніших фахівців галузі. Отже, якщо головний 

науковий співробітник напише статтю, то підвищить свій престиж тим, що 

його робота буде надрукована поряд з роботами відомих авторів галузі. 

Питання до ситуації: 

1. В чому полягає суть проблеми, що описується в діловій ситуації? 

2. Чому головний науковий співробітник вишуне хоче писати 

статтю в збірник наукових праць? 

3. Чому редактор збірника зацікавлений в участі головного 

наукового співробітника написати статтю для збірника? 

 

Ситуація. 3. Аргументація в діловій розмові. 

Дирекція промислового підприємства вирішує переселити один з 

виробничих відділів в інше приміщення, яке знаходиться в головному 

корпусі підприємства. Начальник відділу висуває докази проти цього 

рішення. Але нарешті поступається під тиском аргументів, що апелюють 

до одного з інстинктів самозбереження – турботи про здоров’я. Відділ 

знаходиться на першому поверсі і через те більшу частину часу там горить 

світло. Посилання дирекції підприємства на те, що і в самого начальника 

відділу, і в його співробітників у тому приміщенні погіршиться з часом зір, 

виявляється вирішальним. Начальник відділу погоджується переселитися. 

Питання до ситуації: 

1.В чому полягає суть проблеми, що описується в діловій ситуації? 

2.На чому базується аргумент на користь переселення робітників відділу 

підприємства в інше приміщення. 



3.Чи є коректним використання прийому “нагнітання страху” 

розповсюдження інформації про майбутнє погіршення зору у начальника і 

робітників відділу підприємства. 

 

Ситуація. 4. Дипломатичний та діловий протокол. 

Якось англійський посол побачив, як Авраам Лінкольн , президент 

США, чистить собі взуття. Лінкольн мастив черевики гуталіном, проходився 

щіткою, а потім м’якою ганчіркою наводив блиск. 

Ця справа Лінкольнові відчутно подобалась. А от англійський посол 

був украй здивований. “Пане президенте, – спантеличено мовив він, ви самі 

собі чистите взуття?!”. “Звичайно, – спокійно відповів Лінкольн. – А ви 

кому?” Безперечно, посол вважав себе культурною й освіченою людиною, 

яка чудово розуміється на правилах хорошої поведінки, етикету. Крім того, 

він досконало знав правила дипломатичного та ділового протоколу, всіх тих 

церемоній та умовностей, за якими відбуваються зустрічі офіційних 

представників різних держав. Такі ж самі знання мав і Лінкольн. Та, на 

відміну від англійця, його знання були живими, дієвими, життєдайними 

навіть. 

Питання до ситуації: 

1.Чим відрізняється етична позиція президента США А. Лінкольна від 

етичної позиції англійського посла? 

2.Хто, на ваш погляд, повинен турбуватися про черевики президента 

США? 

 

Ситуація 5. Найдорожча чоловіча зачіска в історії США. 

У черговий раз Президент США Білл Клінтон запланував зустріч зі 

своїми виборцями. Білл Клінтон і супроводжуючі його особи знаходилися на 

борту літака на злітно-посадочній смузі аеродрому, коли особистий стиліст 

президента помітив, що в Білла Клінтона помітно відросло волосся, – 

з'явилися кучері і його зачіска має  не діловий, а романтичний вид. Відрослі 



кучері зробили Білла Клінтона схожим на  поета чи письменника, а не на 

солідну ділову людину. Терміново на борт літака був викликаний перукар, 

що виконав стрижку. Стрижка, виконана на борту літака з працюючими 

двигунами, була оцінена фахівцями в 125 – 250 тисяч доларів. У вартість 

зачіски Президента США були включені наступні витрати: паливо, що 

спалював літак президента; паливо, що спалювали літаки, що  знаходилися в 

повітрі, що барражировали в повітряному просторі аеропорту, через те, що 

злітно-посадочна смуга була зайнята літаком Президента; зриви інших 

авіаційних рейсів і рейсів на залізничному й автотранспорті, що були 

зстиковані із затриманими рейсами в аеропорту; інші витрати. Зазначений 

випадок став предметом обговорень у пресі США і світовій пресі. 

Питання до ситуації: 

1.Чому таке велике значення було дано зовнішньому вигляду зачіски 

президента США Білла Клінтона? 

2.Які інші варіанти виходу із ситуації, що склалася, можна 

запропонувати, за умови, що Президенту США обов'язково потрібно було б 

зробити стрижку? 

3.Чому вартість стрижки  Президента США Білла Клінтона виявилася 

настільки велика?  

 

Ситуація 6. Незвичайний капелюх міссіс Гіларі Клінтон. 

У черговий раз Президент США Білл Клінтон запланував зустріч зі 

своїми виборцями. Білл Клінтон, його дружина Гіларі Клінтон і 

супроводжуючі його особи знаходилися на вулиці одного з міст США. З усіх 

боків Президента США і його чоловіку оточували мешканці цього міста. 

Відбувався жвавий обмін думками. Гіларі Клінтон до цієї зустрічі був 

спеціально продуманий і підготовлений зовнішній вигляд одягу. Верхній 

одяг Гіларі Клінтон була представлена капелюхом із широкими полями, 

загнутими вниз і  пальто силуету трапеція. Капелюх і пальто Гіларі Клінтон 

були яскраво синього кольору. Аксесуари Гіларі Клінтон (рукавички, сумка і 



взуття) виконані в чорному кольорі. Під час зустрічі з виборцями і жителями 

міста стояла хмарна погода. І раптом хмари розсіялися, на вулиці стало 

спекотно. Гіларі Клінтон розстебнула пальто, зняла і передала його 

представникам охорони Президента США. Новий зовнішній вигляд одягу 

Гіларі Клінтон виглядав у такий спосіб: яскраво синій капелюх великих 

розмірів, сіре ділове плаття, чорні рукавички, сумка і взуття. Яскраво синій 

капелюх  зробив Гіларі Клінтон схожою на яскравого весняного метелика, а 

не на дружину солідного представницького Президента США. Звичний 

розмірений хід зустрічі з виборцями і жителями міста був порушений.  Усі 

присутні на зустрічі переключили своя увагу на дружину президента США. 

Фотографи і фотокореспонденти поспішали зробити знімки непротокольного 

зовнішнього вигляду дружини Президента. Подальша зустріч Президента з 

виборцями і мешканцями міста втратило зміст через те, що на Президента 

ніхто не звертав уваги, усі присутні дивилися на Гіларі Клінтон. Яскраво 

синій капелюх Гіларі Клінтон ввійшов у історію США, як основна причина 

«зриву» зустрічі Президента США з його виборцями. 

Питання до ситуації: 

1.Чому таке велике значення було надано зовнішньому вигляду 

верхнього одягу дружини президента США Гіларі Клінтон перед зустріччю 

Президента США з його виборцями? 

2.Яким чином повинна була виглядати дружина президента США 

Гіларі Клінтон, за умови обов'язкової її присутності на зустрічі Президента 

США з його виборцями? 

3.Повинна була Гіларі Клінтон знімати пальто під час зустрічі 

Президента США з його виборцями чи ні? 

 

Ситуація 7. Чи правильно був одягнений принц Чарльз? 

Президент республіки Польща Олександр Квасьнєвський був 

запрошений на одруження престолонаслідника королівства Бельгія з 

принцесою Матильдою, полькою за походженням. Усі запрошені повинні 



бути в парадному вечірньому одязі, чоловіки – у сюртуках. Консультант 

Президента Польщі, його кравець, повідомив, що сюртук повинний бути 

кольору «маренго», відповідно до англійських традицій. Адже сюртук – це 

винахід британців. До нього пасують: біла сорочка, однобортний «перловий» 

жилет, візитні штани, взуття – не лаковане, а звичайна блискуча шкіра, 

рукавички. Після приїзду в Брюссель у польському посольстві президенту 

Олександрові Квасьневському говорять, що сюртук повинний бути чорним. 

Але він відповів: «Нічого не поробиш. Адже не стану ж я чистити сюртук 

чорним кремом!» Під час церемонії одруження дружина президента 

зауважує: «Послухай, наш консультант був правий, усі, як на парад, йдуть у 

«маренго». Президенту Польщі стало приємно від того, що він «відповідає» 

етикету. Але потім, на аперитиві в королівському палаці, Президент звертає 

увагу на одного дивного типа.  По-перше, сюртук у нього – чорний, по-друге, 

- з облямівкою, по-третє, він – не в білій сорочці, а – у блакитній у смужку і з 

білим комірцем, по-четверте, краватка в нього – зовсім не того кольору, по-

п'яте, у нього – двобортний жилет і до того ж, по-шосте, у нього – не 

нормальні чорні туфлі, а якісь - «лакировочки». Квасьнєвський: «Дивлюся на 

нього і думаю: «Знайшовся ж один – такий». Це був ... принц Чальз. Донині, 

я не вирішив для себе проблему цього сюртука, і не знаю, який нині 

класичний британський стиль». 

Питання до ситуації: 

1.Чи правильно був одягнений Президент Республіки Польща 

Олександр Квасьнєвський на церемонії одруження? 

2.Чи правильно був одягнений принц Чальз на аперитиві в 

королівському палаці? 

3.Чому на офіційних заходах і прийомах запрошені особи повинні бути 

одягнені відповідним чином і як одягнені? 

 

 

 



Розділ 5. Тематика індивідуальних навчально-дослідних завдань 

Індивідуальне навчально-дослідне завдання (ІНДЗ) з курсу "Професійна 

етика та етикет" – це вид науково-дослідної роботи студента, форма 

самостійного вивчення актуальних проблем, передбачених навчальною 

програмою курсу. ІНДЗ – початковий етап науково-педагогічного 

дослідження, воно обов'язково повинно містити результати власного пошуку 

і висновків, відображати певний рівень навчальної компетентності студента 

щодо вирішення поставлених завдань. 

1. Основні поняття педагогічної етики та їх характеристика. 

2. Взаємозв'язок етики і професійної майстерності в діяльності педагога. 

3. Умови виникнення й призначення професійної етики. 

4. Сутність, специфіка і функції педагогічної моралі. 

5. Особливості діалогічного і монологічного стилів спілкування вчителя з 

учнями. 

6. Моральний вибір і відповідальність вчителя за свої дії. 

7. Пріоритетні напрями морального виховання сучасного підростаючого 

покоління. 

8. Проблема людської гідності крізь призму педагогічної етики. 

9. Типові суперечності і труднощі у взаєминах між учителем і батьками та їх 

моральне регулювання. 

10.Українська етнопедагогіка - моральна основа професійної поведінки 

вчителя. 

11. Видатні педагоги про професійну етику вчителя. 

12. Культура педагогічного спілкування. 

13. Конфліктні ситуації в педагогічній діяльності. Шляхи їх попередження 

та вирішення. 

14. Самоактуалізація як вершина духовного самовдосконалення (за А. 

Маслоу). 

15. Моральні ідеали та педагогічні цінності вчителя. 



16. Нормативно-правові засади педагогічної діяльності. 

17. Педагогічна етика В.О. Сухомлинського. 

18. Актуальні проблеми педагогічної етики. 

19. Школяр як суб'єкт етичного впливу вчителя. 

20. Педагогічний етикет сучасного вчителя. 

21. Професійний обов'язок педагога, професійна честь і професійна совість 

педагога. 

22. Педагогічний такт і способи його реалізації вчителем у практичній 

діяльності. 

23. Рефлексія - праця душі педагога. Самопізнання і педагогічна рефлексія. 

24. Педагогічні умови творчого використання вчителем прийомів 

індивідуальної педагогічної взаємодії. 

25. Діагностика розвитку педагогічної моралі сучасного вчителя. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Розділ 6. Орієнтовна тематика рефератів та доповідей 

1. Етика як наука про мораль та моральність. 

2. "Золоте" правило моралі – основа педагогічної етики. 

3. Сутність поняття ''педагогічна етика". 

4. Видатні педагоги про роль професійної етики. 

5. Зв'язок педагогічної етики з іншими гуманітарними дисциплінами. 

6. Конкретно-і сторичний характер норм педагогічної моралі. 

7. Педагогічні норми як стандарт професійної поведінки вчителя. 

8. Характеристика основних принципів і категорій педагогічної етики. 

9. Педагогічна мораль учителя в контексті народної педагогіки.  

10. Законодавча база та формалізовані моральні норми поведінки вчителя. 

11. Основні завдання педагогічної деонтології. 

12. Соціальні вимоги до особистості та професійності вчителя на сучасному 

етапі розвитку суспільства.  

13. Моральні цінності професії інженера-педагога.  

14. Особливості професійної діяльності вчителя у порівнянні з іншими 

людинознавчими професіями.  

15. Проблема морального вибору: свобода і відповідальність. 

16. Характеристика етичних вимог до вчителя щодо його взаємин з учнями. 

17. Відповідальність учителя за свої дії як основна моральна норма педагогічної 

професії. 

18. Моральні взаємини вчителя з батьками. 

19. Моральні засади самовдосконалення вчителя. 

20. Педагогічні табу і їх значення для регуляції поведінки вчителя. 

21. Роль творчості у діяльності педагога щодо вирішення різноманітних 

педагогічних проблем.  

22. Культура спілкування як основа педагогічної діяльності та педагогічної 

моралі.  

23. Характеристика основних стилів педагогічного спілкування.  

24. Роль професійної етики у реалізації прийомів індивідуальної педагогічної 



взаємодії.  

25. Моральні засади розв'язання вчителем складних педагогічних ситуацій. 

26. Рефлексивний контроль    передумова корекції та вдосконалення вчителем 

свої професійних дій. 

27. Педагогічний етикет і його особливості. 

28. Етична культура педагога як умова морального виховання учнів. 

29. Діагностика вивчення і оцінки моральних якостей вчителя. 

30. Методи морального самовдосконалення вчителя. 

26. Поняття педагогічної деонтології в контексті історичного розвитку. 

32. Філософські засади педагогічної етики. 

33. Сутність і структура педагогічної етики. 

34. Етика вчителя як невід'ємна частина кожної педагогічної дії. 

35. Роль і місце педагогічної етики у працях відомих педагогів (Я.А. 

Каменський, Я. Корчак, К.Д. Ушинський, Т.Г. Лубенець, В.О. 

Сухомлинський та інші). 

36. Поняття професійної норми: формалізовані і неформалізовані норми. 

37. Специфіка професійної ролі педагога і вимоги до нього. 

38. Гуманізм як нормативна основа педагогічної професії. 

39. Характеристика загальних і часткових норм педагогічної етики. 

40. Сутність рамкових норм: норми-заборони, норми-права, норми-обов'язки. 

41. Характеристика сфери суб'єктно-об'єктних взаємин вчителя в виші. 

42. Етика спілкування та етикет поведінки вчителя. 

43. Розробка кодексу професійної етики вчителя (робота в групах) у сферах: 

* вчитель – учень; 

* вчитель – колеги; 

* вчитель – адміністрація: 

* вчитель – батьки; 

* вчитель – педагогічна професія. 

44. Класифікація прийомів індивідуальної педагогічної взаємодії. 

45. Технологія використання прийомів індивідуальної педагогічної взаємодії 



в найбільш типових ситуаціях шкільного життя (порушення учнями 

дисципліни, небажання виконувати доручення, неохайність тощо). 

46. Алгоритм розв'язування морального конфлікту за допомогою прийомів 

індивідуальної педагогічної взаємодії. 

47. Розв'язання педагогічних ситуацій як зразок етичної позиції вчителя 

(приклади з праць відомих педагогів-гуманістів). 

48. Пріоритетні стратегії етичного самовдосконалення. 

49. Рефлексивний аналіз вчителем своєї діяльності як спосіб 

самодіагностики. 

50. Роль емоцій і почуттів у діяльності вчителя та їх корегування. 

51. Умови оволодіння педагогічним тактом. 

52. Використання тестових методик з метою виявлення рівнів моральної 

культури педагогів. 

53. Шляхи І форми професійно-етичного самовдосконалення інженера-

педагога. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Розділ 7. Питання для підсумкового контролю (заліку) 

1. Професійна етика – наука про професійну поведінку педагога. 

2.  Категорії професійної етики.  

3. Сутність поняття ''професійна етика". 

4. Видатні педагоги про роль професійної етики. 

5. Зв'язок професійної етики з іншими гуманітарними дисциплінами. 

6. Конкретно-і сторичний характер норм педагогічної моралі. 

7. Педагогічні норми як стандарт професійної поведінки вчителя. 

8. Характеристика основних принципів і категорій професійної етики. 

9. Педагогічна мораль учителя в контексті народної педагогіки. 

10. Законодавча база та формалізовані моральні норми поведінки 

інженера-педагога.  

11. Основні завдання професійної етики. 

12. Соціальні вимоги до особистості та професійності інженера-педагога на 

сучасному етапі розвитку суспільства.  

13. Моральні цінності професії інженера-педагога.  

14. Особливості професійної діяльності інженера-педагога у порівнянні з 

іншими людинознавчими професіями.  

15. Проблема морального вибору: свобода і відповідальність. 

16.Характеристика етичних вимог до вчителя щодо його взаємин з учнями. 

17.Відповідальність учителя за свої дії як основна моральна норма педагогічної 

професії. 

18.Моральні взаємини вчителя з батьками. 

19. Моральні засади самовдосконалення вчителя. 

20. Педагогічні табу і їх значення для регуляції поведінки вчителя. 

21. Роль творчості у діяльності педагога щодо вирішення різноманітних 

педагогічних проблем.  

22. Культура спілкування як основа педагогічної діяльності та педагогічної 

моралі.  

23. Характеристика основних стилів педагогічного спілкування.  



24. Роль професійної етики у реалізації прийомів індивідуальної педагогічної 

взаємодії.  

25. Моральні засади розв'язання вчителем складних педагогічних ситуацій. 

27.Рефлексивний контроль як передумова корекції та вдосконалення вчителем 

свої професійних дій. 

28.Педагогічний етикет і його особливості. 

29.Етична культура інженера-педагога як умова морального виховання 

студентів. 

30.Діагностика вивчення і оцінки моральних якостей вчителя. 

31.Методи морального самовдосконалення інженера-педагога. 
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