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Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïðîáëåì³ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â,
ÿêà âèâ÷àëàñÿ íà ïðèêëàä³ ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àë³ñò³â, ùî ïðàöþþòü ç ä³òüìè
âóëèö³. Àâòîðîì çàïðîïîíîâàí³ çàõîäè ïðîô³ëàêòèêè òà ïðîòèñòîÿííÿ
ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ, ôàêòîðè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, ä³òè
âóëèö³, âåäåííÿ âèïàäêó, ñóïåðâ³ç³ÿ.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ñîöèàëüíûõ
ïåäàãîãîâ, êîòîðàÿ èçó÷àëàñü íà ïðèìåðå äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ,
êîòîðûå ðàáîòàþò ñ äåòüìè óëèöû. Àâòîðîì ïðåäëîæåíû ïðîôèëàêòè÷åñêèå
ìåðîïðèÿòèÿ è ïðîòèâîñòîÿíèå ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîôåññèîíàëüíîå âûãîðàíèå, ôàêòîðû ïðîôåññèîíàëüíîãî
âûãîðàíèÿ, äåòè óëèöû, âåäåíèå ñëó÷àÿ, ñóïåðâèçèÿ.

The article deals with the problem of professional burnout of social pedagogues illus-
trated by empirical study of specialists who work with street children. The author
suggests ways of prevention and coping with the syndrome of professional burnout.
Key words: professional burnout, factors of professional burnout, street children,
case study, supervision.

Ñèíäðîì ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ – íàéíåáåç-
ïå÷í³øà  ïðîáëåìà  òèõ,  õòî  ïðàöþº  ó  ñôåð³
“ëþäèíà – ëþäèíà”, âñ³õ, ÷èÿ ä³ÿëüí³ñòü íåìîæëèâà
áåç  ñï³ëêóâàííÿ.  Â³í  ðîçãëÿäàºòüñÿ  ÿê  ñòðåñîâà
ðåàêö³ÿ,  ÿêà  âèíèêàº  âíàñë³äîê  äîâãîòðèâàëèõ
ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â ñåðåäíüî¿ ³íòåíñèâíîñò³ [3].

Îñîáëèâî  âïëèâ  ñòðåñ³â  ïðîÿâëÿºòüñÿ  ó
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç ïåðåíàñè-
÷åí³ñòü ¿¿ òàêèìè ñòðåñàãåíòàìè, ÿê: â³äïîâ³äàëüí³ñòü
çà  êîæíîãî  êîíêðåòíîãî  êë³ºíòà,  àêòèâíà  ì³æîñî-
áèñò³ñíà âçàºìîä³ÿ, ï³äâèùåíà åìîö³éíà íàïðóæå-
í³ñòü.  ßê  ïèñàâ  Ì.².Áóÿíîâ,  “…  ñòàëêèâàÿñü  ñ
êîøìàðàìè ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé, âðà÷
îñòà¸òñÿ  ÷åëîâåêîì, è  ó  íåãî  áîëèò  ñåðäöå  ïðè
âèäå ëþäñêèõ íåñ÷àñòèé,  è îí áîðåòñÿ ñ íèìè è
íåãîäóåò, âèäÿ ÷åëîâå÷åñêóþ æåñòîêîñòü è çëîáó”
[1, ñ. 43]. Ïðîôåñ³éí³ çàâäàííÿ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà
ïîâ’ÿçàí³  ç  ïðîáëåìàìè  ëþäåé,  ¿õ  áîëåì,  ùî  ³
ïîòåíö³þº ñèíäðîì ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ. Ïðî
ñåðéîçí³ñòü òà íåáåçïåêó ñèíäðîìó ñâ³ä÷èòü éîãî
âíåñåííÿ  äî  Ì³æíàðîäíî¿  êëàñèô³êàö³¿  õâîðîá
(Ðóáðèêà  “Ïðîáëåìè,  ïîâ’ÿçàí³  ç  òðóäíîùàìè
ïîäîëàííÿ æèòòºâèõ ïðîáëåì”).

Àíàë³ç  ë³òåðàòóðè  ñâ³ä÷èòü,  ùî  ïðîáëåìà
ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ çíàéøëà ñâîº
â³äîáðàæåííÿ  ó ðîáîòàõ  çàðóá³æíèõ  ³  â³ò÷èçíÿíèõ
ó÷åíèõ,  ïðèñâÿ÷åíèõ  çì³ñòó  òà  ñòðóêòóð³  öüîãî
ñèíäðîìó (Ã.Ä³îí, Ë.Ì.Êàðàìóøêà, Ñ.Ä.Ìàêñèìåíêî,

Ê.Ìàñëà÷, Â.ª.Îðåë, Ì.Ë.Ñìóëüñîí), à òàêîæ ìåòîäàì
éîãî  ä³àãíîñòèêè  (Â.Â.Áîéêî,  Í.ª.Âîäîï’ÿíîâà,
Ñ.Äæåêñîí, Ê.Ìàñëà÷). Îñîáëèâîñò³  ïðîôåñ³éíîãî
ñòðåñó  òà îêðåì³  âèÿâè  ïðîôåñ³éíîãî  âèãîðàííÿ
äîñë³äæóâàëèñÿ  â³ò÷èçíÿíèìè  òà  çàðóá³æíèìè
â÷åíèìè ó ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ïðîôåñ³é, çîêðåìà,
ó â÷èòåë³â (Î.À.Áàðàíîâ, Í.Ì.Áóëàòåâè÷, Ò.Â.Çàé÷è-
êîâà,  Ë.Ô.Êîëåñí³êîâà,  Þ.Ë.Ëüâîâ,  À.Î.Ðåàí);
ñîö³àëüíèõ  ïðàö³âíèê³â  (Ë.ª.Âàã,  Ê.  âàí  Âàê,
Ã.ß.Ìàéáîðîäà, Á.Ñîäåðôåëüäò, Ì.Ñîäåðôåëüäò).
Ïðîáëåìà  ïðîôåñ³éíîãî  âèãîðàííÿ  ñîö³àëüíèõ
ïåäàãîã³â äîñèòü àêòóàëüíà ³ ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî
âèâ÷åííÿ,  îñîáëèâî  ùî  ñòîñóºòüñÿ  ðîáîòè  ç
ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè êë³ºíò³â.

Ìåòîþ  íàøî¿  ñòàòò³  º  âèÿâëåííÿ  ôàêòîð³â
ñèíäðîìó  ïðîôåñ³éíîãî  âèãîðàííÿ  ó  ñîö³àëüíèõ
ïåäàãîã³â, ùî  ïðàöþþòü  ç  ä³òüìè  âóëèö³,  éîãî
íàñë³äê³â òà ìîæëèâèõ çàõîä³â äëÿ çàïîá³ãàííÿ ö³é
ïðîôåñ³éí³é  äåôîðìàö³¿.

Ä³òè âóëèö³ – öå ñïåöèô³÷íèé êîíòèíãåíò íåïîâ-
íîë³òí³õ, ùî âêëþ÷àº áåçäîãëÿäíèõ òà áåçïðèòóëü-
íèõ ä³òåé, à òàêîæ ä³òåé, ïðè÷èíîþ ïåðåáóâàííÿ íà
âóëèö³  ÿêèõ  º  ïàòîõàðàêòåðîëîã³÷í³  îñîáëèâîñò³.
Ïðîöåñ ðåàäàïòàö³¿ òàêèõ ä³òåé äî æèòòÿ ó ñîö³óì³
ïîòðåáóº  òðèâàëîãî  ÷àñó  òà  çíà÷íèõ  çóñèëü
ñîö³àëüíèõ  ïåäàãîã³â.  Ïðîáëåìè,  ç  ÿêèìè  äîâî-
äèòüñÿ  ïðàöþâàòè  ñîö³àëüíèì  ïåäàãîãàì,  ìàþòü
äîñèòü  øèðîêèé  ñïåêòð:  ðîáîòà  ç  “ñàéòàìè”
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(ì³ñöÿìè äèñëîêàö³¿) ä³òåé âóëèö³, âìîòèâóâàííÿ òà
çàëó÷åííÿ  íåïîâíîë³òí³õ  äî  â³ää³ëó  äåííîãî
ïåðåáóâàííÿ,  ïîâåðíåííÿ  ä³òåé  äî  íàâ÷àííÿ,
íàëàãîäæåííÿ  êîíòàêò³â  ç  áàòüêàìè,  îðãàí³çàö³ÿ
â³ëüíîãî ÷àñó áåçäîãëÿäíèõ òà áåçïðèòóëüíèõ ä³òåé,
íàäàííÿ  ìåäè÷íî¿  äîïîìîãè  áåçäîãëÿäíèì  ³
áåçïðèòóëüíèì ä³òÿì òà ³í.

Ñïåöèô³êà  êîíòèíãåíòó  âóëè÷íèõ  ä³òåé,  ¿õí³õ
ïðîáëåì  ÷àñòî  ïðîâîêóº  ñèíäðîì  ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ. Çà âèçíà÷åííÿì Ê.Ìàñëà÷, ïðîôåñ³éíå
âèãîðàííÿ – öå åìîö³éíå âèñíàæåííÿ ñïåö³àë³ñò³â,
ùî ïðàöþþòü ó ñôåð³ íàäàííÿ ïîñëóã, ÿêå âèíèêàº
âíàñë³äîê  ïîñò³éíèõ  ñòðåñ³â  ì³æîñîáèñò³ñíî¿
âçàºìîä³¿ ïðîôåñ³îíàë³â òà êë³ºíò³â. Ñèíäðîì âèãî-
ðàííÿ  âêëþ÷àº  â  ñåáå  òðè  îñíîâí³  ñêëàäîâ³:
åìîö³éíà  âèñíàæåí³ñòü  (â³ä÷óòòÿ  ñïóñòîøåíîñò³  ³
âòîìè,  âèêëèêàíå  âëàñíîþ ðîáîòîþ);  äåïåðñîíà-
ë³çàö³ÿ (áàéäóæå, íåãóìàííå, öèí³÷íå ñòàâëåííÿ äî
êë³ºíò³â); ðåäóêö³ÿ ïðîôåñ³éíèõ äîñÿãíåíü (ïî÷óòòÿ
íåêîìïåòåíòíîñò³  ó  ñâî¿é  ïðîôåñ³éí³é  ñôåð³,
óñâ³äîìëåííÿ âëàñíî¿ íåóñï³øíîñò³ â í³é). Ñèíäðîì
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî
ïåäàãîãà  ìîæå  ðîçïî÷àòèñÿ  ï³ñëÿ  2–4  ðîê³â  â³ä
ïî÷àòêó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ó õîä³ ñåì³íàðó-òðåí³íãó “Ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ”,
ùî ïðîõîäèâ íà áàç³ Â³ää³ëó ñîö³àëüíî-ïðîô³ëàêòè÷-
íî¿ ðîáîòè ç ä³òüìè ïðè ïîçàøê³ëüíîìó íàâ÷àëüíîìó
çàêëàä³ Öåíòð ðîáîòè ç ä³òüìè òà ìîëîääþ çà ì³ñöåì
¿õ  ïðîæèâàííÿ  (ì.×åðí³ã³â),  ñîö³àëüí³  ïåäàãîãè  òà
ñîö³àëüí³  ïðàö³âíèêè  â³äçíà÷àëè íàÿâí³ñòü  ó  ñåáå
ð³çíîþ ì³ðîþ âèðàæåíèõ  ñèìïòîì³â öüîãî  ÿâèùà:
ïñèõîô³çè÷íèõ  (â³ä÷óòòÿ  ïîñò³éíî¿  âòîìè,  åìîö³éíå
òà ô³çè÷íå  âèñíàæåííÿ),  ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ
(ïàñèâí³ñòü, äåïðåñ³ÿ, ðîçäðàòóâàííÿ, ïîñò³éíèé ñòðàõ
íå  âïîðàòèñÿ  ³ç  çàâäàííÿì),  ïîâåä³íêîâèõ  (çì³íà
ðîáî÷îãî ðåæèìó, ïåðåíåñåííÿ ðîáèòè äîäîìó, ùî
âñå îäíî íå ñïðèÿº ¿¿ âèêîíàííþ òà ³í.).

Íàóêîâö³  âèä³ëÿþòü  îñîáèñò³ñí³,  ðîëüîâ³  òà
îðãàí³çàö³éí³ ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà âèíèêíåííÿ
ñèíäðîìó  ïðîôåñ³éíîãî  âèãîðàííÿ,  âèçíà÷åíà
òàêîæ êîðåëÿö³ÿ ïîêàçíèê³â öèõ ôàêòîð³â òà ïîÿâè
ïðîáëåìè [5, ñ. 257–258]. Íà îñíîâ³ àíàë³çó ä³ÿëü-
íîñò³  Â³ää³ëó  ñîö³àëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íî¿  ðîáîòè  ç
ä³òüìè ìè  âèä³ëèëè ôàêòîðè, ùî  âïëèâàþòü  íà
ïîÿâó  ñèíäðîìó  ïðîôåñ³éíîãî  âèãîðàííÿ  ó
ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â öüîãî çàêëàäó.

Ñïåöèô³÷í³  ôàêòîðè:
- â³äñóòí³ñòü ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³¿ “ä³òè

âóëèö³”,  “áåçäîãëÿäí³”  òà  “áåçïðèòóëüí³  ä³òè”,
âíàñë³äîê  ÷îãî  ñêëàäíî  âèçíà÷èòè  êîíòèíãåíò
íåïîâíîë³òí³õ, ùî ìîæóòü ïåðåáóâàòè ó â³ää³ë³;

- íåìîæëèâ³ñòü  ñïëàíóâàòè  ðîáîòó  àóòðè÷-
ñëóæáè, àäæå âàæêî ïåðåäáà÷èòè ê³ëüê³ñòü ä³òåé ó
ïåâíèé äåíü ó ïåâíîìó ì³ñö³;

- ñêëàäí³ñòü íàëàãîäæåííÿ ñï³âïðàö³ ç áàòüêàìè,
âìîòèâóâàííÿ ¿õ äî ðîáîòè. Äî òîãî æ íåìàº ÷³òêî
âèçíà÷åíèõ ôóíêö³é  ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â  ó  âçàº-
ìîä³¿ ç áàòüêàìè;

- íåäîñòàòí³ñòü ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ó ðîáîò³ ç
ä³òüìè âóëèö³ òà ¿õ áàòüêàìè;

- â³äñóòí³ñòü ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ó ðîáîò³
(îñîáëèâî ãðóïîâ³é) ç áåçäîãëÿäíèìè ä³òüìè.

Îðãàí³çàö³éí³ ôàêòîðè:
- íåîáõ³äí³ñòü âåäåííÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ çâ³òíî¿

äîêóìåíòàö³¿, ùî ÷àñòî ìàº äóáëþþ÷èé õàðàêòåð;

- ïîâòîðþâàí³ñòü  ïåâíèõ  ôóíêö³îíàëüíèõ
îáîâ’ÿçê³â ó ð³çíèõ ñïåö³àë³ñò³â;

- îðãàí³çàö³éíà íåâèçíà÷åí³ñòü ùîäî âçàºìîä³¿
ç ÖÑÑÑÄÌ, çàãàëüíîîñâ³òí³ìè øêîëàìè, ïðèòóëêàìè
äëÿ ä³òåé, ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè òà ãðîìàäîþ;

- â³äñóòí³ñòü ìîðàëüíîãî çàîõî÷åííÿ â îðãàí³çàö³¿.
Çàãàëüíîïðîôåñ³éí³  ôàêòîðè,  ùî  âëàñòèâ³

ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ âçàãàë³:
- áàæàííÿ  ïîáà÷èòè,  â³ä÷óòè  ðåçóëüòàò  ñâîº¿

ä³ÿëüíîñò³ ÿêîìîãà øâèäøå;
- íåâì³ííÿ  âèçíà÷àòè  ìåæ³  ó  ïðîôåñ³éí³é

åìïàò³¿;
- íåìîæëèâ³ñòü ðîçìåæóâàííÿ ß-îñîáèñò³ñíîãî

â³ä  ß-ïðîôåñ³éíîãî.
Ïîñò³éíå  âèêîíàííÿ  ñâîº¿  ïðîôåñ³éíî¿  ðîë³,

ïåðåíåñåííÿ ¿¿ â ³íø³ ñôåðè æèòòÿ óíåìîæëèâëþº
âèõ³ä ç íå¿, ùî íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà åìîö³é-
íîìó ñàìîïî÷óòò³ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà.

Ñèíäðîì ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ñîö³àëüíîãî
ïåäàãîãà,  ÿê  ïðàâèëî,  ïðèâîäèòü  äî  ïîã³ðøåííÿ
ÿêîñò³  ðîáîòè,  ïðîáëåì  ó  ðåàë³çàö³¿  òâîð÷îãî
ïîòåíö³àëó â ðîáîò³ ç ä³òüìè, íåãàòèâíî¿ ³íòåðïðå-
òàö³¿ ïîâåä³íêè êë³ºíò³â, ïîã³ðøåííÿ  ñòàíó ïñèõ³÷-
íîãî òà ñîìàòè÷íîãî çäîðîâ’ÿ ñïåö³àë³ñòà (ôîá³÷í³
ðîçëàäè,  ñîö³àëüíà  òðèâîæí³ñòü,  ïðîáëåìè  ç
ñåðöåâî-ñóäèííîþ ñèñòåìîþ òà ãàñòðîåíòåðîëîã³÷í³
ïðîáëåìè),  çðîñòàííÿ  íåçàäîâîëåíîñò³  ðîáîòîþ,
çíèæåííÿ  âïåâíåíîñò³  â  ñîá³,  íàâ³òü  àäèêòèâíî¿
ïîâåä³íêè.

Ó  áóäü-ÿêîìó  âèïàäêó  ñèíäðîì ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ, ùî âèíèêàº â îäíîãî ñïåö³àë³ñòà, âïëèâàº
íà  âçàºìîâ³äíîñèíè  â  îðãàí³çàö³¿,  åôåêòèâí³ñòü  ¿¿
ðîáîòè â ö³ëîìó. Íàðàç³ íàâ³òü âèçíà÷àþòü ñèíäðîì
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ îðãàí³çàö³é, ùî ïðîÿâëÿ-
ºòüñÿ  ó  ïëèííîñò³  êàäð³â,  çíèæåí³é  ìîòèâàö³¿
ïðàö³âíèê³â äî ðîáîòè,  çàíàäòî ÷àñòèõ  ïåðåðâàõ,
âèòðà÷àíí³  íà  çâè÷íó  ðîáîòó  á³ëüøå  ÷àñó,  í³æ
çâè÷àéíî,  êîíôë³êòíîñò³  ïðàö³âíèê³â  ³  âàæêîìó
ïñèõîëîã³÷íîìó êë³ìàò³ â îðãàí³çàö³¿.

Ñàìå  òîìó  íåîáõ³äí³  çàõîäè  ïðîô³ëàêòè÷íîãî
õàðàêòåðó, ÿê³ çìåíøóþòü ðèçèê âèíèêíåííÿ ïðîôå-
ñ³éíîãî âèãîðàííÿ. Âàæëèâèì íàïðÿìîì ïðîô³ëàê-
òèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â
º ïðîñâ³òíèöüêà ðîáîòà, ÿêà ïîëÿãàº â ³íôîðìóâàíí³
ïðî ïðîáëåìó, ¿¿ ïðè÷èíè, ñèìïòîìè ³ íàñë³äêè. Äî
òîãî æ ââàæàºìî íåîáõ³äíèì òàêó ðîáîòó ïðîâîäèòè
ó ÂÍÇ, àäæå, ÿê ïîêàçàëè äîñë³äæåííÿ Ò.Â.Çàé÷è-
êîâî¿,  ñèíäðîì  ïðîôåñ³éíîãî  âèãîðàííÿ  ìîæå
âèíèêàòè ó ñòóäåíò³â ó ïåð³îä íàâ÷àííÿ, êîëè ò³ëüêè
ôîðìóºòüñÿ ïðîôåñ³éíà ñâ³äîì³ñòü [3]. Ñîö³àëüíî-
ïåäàãîã³÷íà  îñâ³òà  ñïðÿìîâàíà  íà  ôîðìóâàííÿ
ïðîôåñ³éíî  âàæëèâèõ  ÿêîñòåé,  ³íòåëåêòóàëüíèé
ðîçâèòîê  ìàéáóòíüîãî  ïðîôåñ³îíàëà.  Íàòîì³ñòü
ï³äòðèìêà  òà  ðîçâèòîê  ïñèõîëîã³÷íîãî  çäîðîâ’ÿ
îñîáèñòîñò³  ôàõ³âöÿ  ÷àñòî  íå  ïåðåäáà÷àºòüñÿ  â
îñâ³òí³õ  ñòàíäàðòàõ.  Ó  êîíòåêñò³  ïðîôåñ³éíî¿
ï³äãîòîâêè  äëÿ  ïðîô³ëàêòèêè  ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ íåîáõ³äíèìè º ïñèõîã³ã³ºíà òà äèñöèïë³íè,
ùî  ñïðÿìîâàí³  íà  ðîçâèòîê  ñàìîðåãóëÿö³¿
ìàéáóòíüîãî ñïåö³àë³ñòà.

Áåçïåðå÷íî,  çíàííÿ ïðî  ïðîáëåìó ïðîôåñ³é-
íîãî âèãîðàííÿ òà ïðî ñïåöèô³êó ðîáîòè ç êë³ºíòàìè
îçáðîþþòü ñïåö³àë³ñò³â ïðîòè ñèíäðîìó ïðîôåñ³é-
íîãî  âèãîðàííÿ.  Îäíàê,  êð³ì  çíàíü,  ôàõ³âöåâ³
íåîáõ³äíèé  äîñâ³ä,  ÿêèé ìîæíà  íàáóòè  ï³ä  ÷àñ
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ïðàêòèê. Ó ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ îäí³ºþ
ç íàéâàæëèâ³øèõ ïðàêòèê º âîëîíòåðñüêà. Ñòóäåíòè,
ÿê³ ïðîéøëè âîëîíòåðñüêó øêîëó íå ëèøå ó ìåæàõ
íàâ÷àëüíî¿  ïðîãðàìè,  à  é  ç  âëàñíî¿  ³í³ö³àòèâè,  º
äîñèòü  åôåêòèâíèìè  ó  ïðîôåñ³éí³é  ä³ÿëüíîñò³.  Ó
ðîáîò³  ç  ä³òüìè âóëèö³  îñîáëèâî ðåçóëüòàòèâíîþ
çàðåêîìåíäóâàëà  ñåáå  ðîáîòà  çà  ïðèíöèïîì
“ð³âíèé  –  ð³âíîìó”,  çä³éñíþâàòè  ÿêó  ìîæóòü
âîëîíòåðè, ùî º  ïðèáëèçíî îäíîë³òêàìè êë³ºíò³â
â³ää³ëó. Íàðàç³ àêòóàëüíîþ çàëèøàºòüñÿ ïðîáëåìà
“âèãîðàííÿ” âîëîíòåð³â, ùî ïðàöþþòü ó çàêëàäàõ
äîïîìîãè áåçäîãëÿäíèì òà áåçïðèòóëüíèì ä³òÿì.

Ïðîñâ³òíèöüê³ çàõîäè ïîâèíí³ íàäàòè ñïåö³àë³ñ-
òàì çíàííÿ, ñôîðìóâàòè óì³ííÿ òà íàâè÷êè ùîäî
³íäèâ³äóàëüíèõ ïðèéîì³â òà ìåòîä³â ïðîòèñòîÿííÿ
ïðîôåñ³éíîìó âèãîðàííþ. Äî íèõ ìè â³äíîñèìî:

- ïîçèòèâíå ìèñëåííÿ, ùî ïî÷èíàºòüñÿ ç ïîçè-
òèâíîãî  íàëàøòóâàííÿ  íà  íîâèé  äåíü,  ïðàêòèêà
ïîäÿêè ñîá³, îòî÷åííþ çà êîíêðåòí³ ðå÷³ ó ïèñüìîâ³
ôîðì³ ÷è ïîäóìêè (“ìåòîä +”);

- ï³äâèùåííÿ ñàìîîö³íêè (ó òîìó ÷èñë³ ïðîôå-
ñ³éíî¿),  çíèæåííÿ  êðèòè÷íîñò³.  Çà  äîïîìîãîþ
âíóòð³øíüîãî  ä³àëîãó  äîðå÷íî  çä³éñíþâàòè  ñàìî-
ñõâàëåííÿ çà ðåçóëüòàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü, ñàìîíàâ³þ-
âàííÿ (“Ìîÿ ðîáîòà ïðèíîñèòü ìåí³ çàäîâîëåííÿ”,
“Ñâîºþ ðîáîòîþ ÿ ïðèíîøó ðàä³ñòü ³ êîðèñòü ³íøèì
ëþäÿì, âíîøó ãàðìîí³þ ó ¿õ æèòòÿ”);

- çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ðåôëåêñ³¿, ÿêó õàðàêòåðè-
çóþòü ÿê ìåõàí³çì, ùî âèçíà÷àº ñòàâëåííÿ ôàõ³âöÿ
äî ñàìîãî ñåáå ÿê äî ñóá’ºêòà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
òà  äîçâîëÿº  ïîáà÷èòè  ñåáå  ó  êîíêðåòí³é  ðîáî÷³é
ä³ÿëüíîñò³.  Ïðîôåñ³éíà  ðåôëåêñ³ÿ  äîïîìàãàº
ôàõ³âöåâ³  âèéòè  ³ç  ñòàíó  ñâîºð³äíîãî  “çàíóðåííÿ  ó
ïðîôåñ³þ” é ïîäèâèòèñÿ íà íå¿ ç ïîçèö³¿ “ñòîðîííüîãî”
ñïîñòåð³ãà÷à [2, ñ. 126]. Çà äîïîìîãîþ ïðîôåñ³éíî¿
ðåôëåêñ³¿ â³äáóâàºòüñÿ ñàìîñóïåðâ³ç³ÿ;

- âì³ííÿ ñòàâèòè áàð’ºðè ó ïðîôåñ³éí³é åìïàò³¿.
Öüîìó  ñïðèÿº ôîðìóâàííÿ  åìîö³éíî¿  ãíó÷êîñò³
ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà,  ÿêà  âèçíà÷àºòüñÿ  ÿê  îïòè-
ìàëüíå ïîºäíàííÿ åìîö³éíî¿ ÷óéíîñò³ òà åìîö³éíî¿
ñò³éêîñò³, ùî º ÿê³ñòþ ïñèõ³êè, çàâäÿêè ÿê³é ñïåö³àë³ñò
çäàòåí çä³éñíþâàòè íåîáõ³äíó ä³ÿëüí³ñòü ó ñêëàäíèõ
åìîö³éíèõ ñèòóàö³ÿõ;

- ðîáîòà ç ò³ëîì. Ñòðåñ, ÿêùî ç íèì íå ïðàöþâàòè,
çàëèøàºòüñÿ â ò³ë³ ³ ìîæå âèÿâèòèñÿ ÿê ñèìïòîì íà
ô³çè÷íîìó,  ðîçóìîâîìó  òà  åìîö³éíîìó  ð³âí³.

Ô³çè÷í³ âïðàâè, çàíÿòòÿ ñïîðòîì ñïðèÿþòü çíÿòòþ
“çàòèñêà÷³â”, ÿê³ âèíèêàþòü ó ò³ë³ âíàñë³äîê ñòðåñ³â;

- çàíÿòòÿ ö³êàâîþ ñïðàâîþ, ÿêà ïðèíîñèòü ïîçèòèâí³
åìîö³¿ (ìóçèêà,  òåàòð,  âèøèâêà,  ôëîðèñòèêà,
ãåðáàð³é, äèçàéí, åêñòðåìàëüí³ çàõîïëåííÿ òîùî).

Êð³ì çàõîä³â ³íäèâ³äóàëüíîãî õàðàêòåðó, ùî, áåç
ñóìí³âó, º íåîáõ³äíèìè ó çàïîá³ãàíí³ ïðîôåñ³éíîìó
âèãîðàííþ, âàæëèâ³ òàêîæ îðãàí³çàö³éí³ çàõîäè, ñåðåä
ÿêèõ:

- ðîáîòà ìóëüòèäèñöèïë³íàðíî¿ êîìàíäè ó ïðîöåñ³
âåäåííÿ âèïàäêó.  Ïåðåâàãè  êîìàíäíî¿  ðîáîòè
ïîëÿãàþòü  ó  á³ëüø³é  ¿¿  åôåêòèâíîñò³,  íàñòóïíîñò³
ä³ÿëüíîñò³,  ÷³òêîìó  ðîçóì³íí³  ôàõ³âöÿìè  ñâî¿õ
ôóíêö³é [4];

- íàêîïè÷åííÿ âíóòð³øíüîðãàí³çàö³éíèõ ðåñóðñ³â:
ñâÿòêóâàííÿ äí³â íàðîäæåííÿ, îðãàí³çàö³ÿ ð³çíîìà-
í³òíèõ ñâÿò, êîëåêòèâíèõ ñï³â³â, ñïîðòèâíèõ çìàãàíü,
â³äïî÷èíêó,  ÷àþâàííÿ,  ñï³ëüí³  ïîõîäè äî  òåàòðó,
âè¿çäè íà ïðèðîäó;

- çàëó÷åííÿ çîâí³øí³õ ðåñóðñ³â:  ä³ÿëüí³ñòü
âîëîíòåð³â,  íàëàãîäæåííÿ  ñï³âïðàö³  ç  ì³ñöåâèìè
îðãàí³çàö³ÿìè;

- “ïîãëàäæóâàííÿ”: çàîõî÷åííÿ, ïîçèòèâíå ñõâà-
ëåííÿ, â³äçíà÷åííÿ êåð³âíèêàìè ïîçèòèâíèõ ÿêîñ-
òåé,  äîñÿãíåíü  ïðîôåñ³éíîãî  é  îñîáèñò³ñíîãî
õàðàêòåðó ïðàö³âíèê³â;

- ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³
ïðàö³âíèê³â òà ðîçâèòîê êîìàíä:  ñàìîíàâ÷àííÿ
âñåðåäèí³  êîëåêòèâó  çà äîïîìîãîþ  ä³ëîâèõ  ³ãîð,
òâîð÷èõ  âïðàâ,  íàâ÷àííÿ  ôàõ³âö³â  îñîáëèâèì
òåõí³êàì ñï³ëêóâàííÿ  ç  “âàæêèìè êë³ºíòàìè”  òà  ¿õ
ðîäè÷àìè, ðîáîòà ç ñóïåðâ³çîðàìè, ó÷àñòü ïðàö³â-
íèê³â ó Ò-ãðóïàõ, äåáðèô³íãàõ, ãðóïàõ ï³äòðèìêè.

Îòæå,  ÿê  ïîêàçàëî  íàøå  âèâ÷åííÿ,  ïðîáëåìà
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â, ùî
ïðàöþþòü  ç  ä³òüìè  âóëèö³,  âèêëèêàíà  ð³çíèìè
ôàêòîðàìè:  ñïåöèô³÷íèìè,  îðãàí³çàö³éíèìè  òà
çàãàëüíîïðîôåñ³éíèìè.  Äëÿ  çàïîá³ãàííÿ  òà
ïðîòèñòîÿííÿ  ñèíäðîìó  äî  ïðîáëåìè  íåîáõ³äíî
ï³äõîäèòè êîìïëåêñíî, ïðè öüîìó îñîáëèâó óâàãó
ñë³ä çâåðíóòè íà  ³íôîðìóâàííÿ ñòóäåíò³â, ñïåö³à-
ë³ñò³â,  êåð³âíèê³â  îðãàí³çàö³é  ïðî  ïðîôåñ³éíå
âèãîðàííÿ,  éîãî  ñèìïòîìè  òà  íàñë³äêè.  Çàñòîñó-
âàííÿ  çàõîä³â  ³íäèâ³äóàëüíîãî  òà  îðãàí³çàö³éíîãî
õàðàêòåðó  ñïðèÿòèìå  çìåíøåííþ ðèçèêó  âèíèê-
íåííÿ ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.
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