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ÂÎËÎÍÒÅÐÑÜÊÀ Ä²ßËÜÍ²ÑÒÜ Ó ÏÐÎÔ²ËÀÊÒÈ×Í²É ÐÎÁÎÒ² 
Ç Ä²ÒÜÌÈ ÂÓËÈÖ²

Îçíà÷åí³ òåíäåíö³¿ ìàþòü íåãàòèâí³ 
íàñë³äêè äëÿ ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³ 
ä³òåé òà ï³äë³òê³â ³ íåìèíó÷å âåäóòü äî 
ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ 
â ð³çíîìàí³òíèõ â³äõèëåííÿõ – áåçäîãëÿä-
íîñò³, áåçïðèòóëüíîñò³, äåë³íêâåíòí³é 
òà àäèòèâí³é ïîâåä³íö³ íåïîâíîë³òí³õ. 
Êðèçîâ³ ÿâèùà â ñ³ì’¿ òà ñóñï³ëüñòâ³ 
ïðîâîêóþòü ïîÿâó ð³çíèõ âèä³â ñ³ìåéíîãî 
íåáëàãîïîëó÷÷ÿ, à â³äòàê – ä³òåé ãðóïè 
ðèçèêó, ñîö³àëüíèõ ñèð³ò. Ó çâ’ÿçêó ç 
öèì ó ê³íö³ ÕÕ – íà ïî÷àòêó ÕÕ² ñò. 
íàóêîâö³ âèçíàþòü ïîøèðåííÿ ôåíîìåíó 
ä³òè âóëèö³. 

Çà âèçíà÷åííÿì Äèòÿ÷îãî Ôîíäó 
Îá’ºäíàíèõ Íàö³é (ÞÍ²ÑÅÔ), äî ä³òåé 
âóëèö³ íàëåæàòü:

– ä³òè, ÿê³ íå ñï³ëêóþòüñÿ ç³ ñâî¿-
ìè ñ³ì’ÿìè, æèâóòü ó òèì÷àñîâèõ ïîìåø-
êàííÿõ (ïîêèíóòèõ áóäèíêàõ) àáî íå ìàþòü 
âçàãàë³ ïîñò³éíîãî æèòëà ³ êîæåí ðàç 
íî÷óþòü ó íîâîìó ì³ñö³; ¿õí³ìè ïåðøî÷åð-
ãîâèìè ïîòðåáàìè º ô³ç³îëîã³÷íå âèæè-
âàííÿ ³ ïîøóê æèòëà (áåçïðèòóëüí³ ä³òè);

– ä³òè, ÿê³ ï³äòðèìóþòü êîíòàêò ³ç 
ñ³ì’ºþ, àëå ÷åðåç á³äí³ñòü, ïåðåíàñåëåííÿ 
æèòëà, áåçðîá³òòÿ áàòüê³â, åêñïëóàòàö³þ òà 
ð³çí³ âèäè íàñèëëÿ (ô³çè÷íå, ñåêñóàëüíå, 
ïñèõ³÷íå) ïðîâîäÿòü á³ëüøó ÷àñòèíó äíÿ, à 
³íîä³ é íî÷³, íà âóëèö³ (áåçäîãëÿäí³ ä³òè);

– ä³òè – âèõîâàíö³ ³íòåðíàò³â òà ïðè-
òóë ê³â, ÿê³ ç ð³çíèõ ïðè÷èí âòåêëè ³ç íèõ ³ 
ïåðåáóâàþòü íà âóëèö³ (ä³òè, ÿê³ ïåðåáóâà-
þòü ï³ä îï³êîþ äåðæàâè) [8, ñ. 376].

Çà ð³çíèìè äàíèìè â Óêðà¿í³ íàðà-
õîâóºòüñÿ äî 100 òèñ. ä³òåé âóëèö³. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóá-
ë³ êà ö³é. Àíàë³ç ïðè÷èí ôåíîìåíó ä³òè 
âóëèö³ äîçâîëÿº êîíñòàòóâàòè, ùî âîíè 
êîð³íÿòüñÿ ïåðø çà âñå â ñ³ì’¿ (àñîö³àëü-
íèé ñïîñ³á æèòòÿ áàòüê³â, æîðñòî êå 
ïîâîäæåííÿ ç äèòèíîþ, áàéäóæå ñòàâ-
ëåí íÿ äî íå¿), à òàêîæ íååôåêòèâí³é 
îðãàí³ çàö³¿ òà áåçñèñòåìíîìó ïðîâåäåíí³ 
ïðîô³ëàêòè÷íî¿ ðîáîòè ñîö³àëüíèìè 
ñëóæáàìè òà ñïåö³àëüíèì ³íñòèòóö³ÿìè 

Ñòàòòþ ïðèñâÿ÷åíî äîñë³äæåííþ 
îñîáëèâîñòåé âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó 
ïðîô³ëàêòè÷í³é ðîáîò³ ç ä³òüìè âóëèö³, 
âèçíà÷åíî ðîëü òà îñíîâí³ ïðîáëåìè 
ó âîëîíòåðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ³ç ö³ºþ 
êàòåãîð³ºþ íåïîâíîë³òí³õ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: âîëîíòåðñüêà ä³ÿëü-
í³ñòü, ä³òè âóëèö³, ìåòîä «ð³âíèé–
ð³âíîìó», âóëè÷íà ñîö³àëüíà ðîáîòà, 
ðåñîö³àë³çàö³ÿ.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ 
îñîáåííîñòåé âîëîíò¸ðñêîé äåÿòåëüíîñòè 
â ïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòå ñ äåòüìè 
óëèöû, îïðåäåëåíà ðîëü è îñíîâíûå 
ïðîáëåìû â âîëîíò¸ðñêîé äåÿòåëüíîñòè 
ñ ýòîé êàòåãîðèåé íåñîâåðøåííîëåòíèõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: âîëîíò¸ðñêàÿ 
äåÿòåëü íîñòü, äåòè óëèöû, ìåòîä 
«ðàâíûé–ðàâíîìó», óëè÷íàÿ ñîöèàëüíàÿ 
ðàáîòà, ðåñîöèàëèçàöèÿ.

The article is devoted to research of 
the volunteer activity`s peculiarity in the 
prevention work with street children, the role 
and main problems in the volunteer activity 
with this minors` category are defined.

Key words: volunteer activity, street 
children, peer-education, outreach work, 
resocialization.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çðîñòàííÿ 
ñîö³ àëüíîãî íåáëàãîïîëó÷÷ÿ â ñóñï³ëüñòâ³ 
ñòàëî ïðîãðåñóþ÷îþ òåíäåíö³ºþ, ùî çà-
ãðî æóº ìàéáóòíüîìó íàøî¿ êðà¿íè. Ìàòå-
ð³àëüíà íåçàáåçïå÷åí³ñòü, ñîö³àëüíà íå-
ñòàá³ëüí³ñòü, êóëüòóðí³ äåôîðìàö³¿ â 
ñóñï³ëüñòâ³ âèêëèêàëè ñåðéîçí³ ïîðó  øåí-
íÿ â ñèñòåì³ äèòÿ÷î-áàòüê³âñüêèõ ñòî  ñóí-
ê³â. Óíàñë³äîê öüîãî õàðàêòåðíèìè îçíà-
êàìè ³ñíóâàííÿ áàãàòüîõ óêðà¿íñüêèõ 
ñ³ìåé º ïîñëàáëåííÿ áàòüê³âñüêèõ ïî÷óò ò³â, 
äåôîðìàö³ÿ ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé, áåçâ³ä-
ïîâ³äàëüíå, àïàòè÷íå ñòàâëåííÿ ÷ëå í³â 
ñ³ì’¿ îäèí äî îäíîãî, æîðñòîê³ñòü, äåñòðóê-
òèâ íà ïîâåä³íêà îäíîãî ÷è îáîõ áàòüê³â.
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çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ ä³òåé. Îðãàí³çàö³ÿ 
ñëóæáè âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà 
áàç³ ³íñòèòóö³é, ùî íàäàþòü ñîö³àëüíî-
ïåäàãîã³÷íó äîïîìîãó ä³òÿì âóëèö³, íà 
íàøó äóìêó, º âàæëèâèì çàõîäîì, ÿêèé 
ñïðèÿòèìå ïðîô³ëàêòè÷í³é ðîáîò³ ç ö³ºþ 
êàòåãîð³ºþ íåïîâíîë³òí³õ.

Äîñë³äæåííÿì îñîáëèâîñòåé âîëîí-
òåðñü êî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàéìàëèñÿ óêðà¿íñü-
ê³ íàóêîâö³ ². Çâºðºâà, Ã. Ëàêò³îíî âà, 
À. Êàïñü êà, Î. Êàðïåíêî, Ñ. Õàð ÷åí êî. 
Ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ Î. Áåçïàëü êî, Ð. Âàé-
íî ëè, Í. Çàâåðèêî âèçíà ÷å íî òåõíîëîã³¿ 
çàëó÷åííÿ òà ï³äãî òîâêè ìîëîä³ äî 
âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ç. Áîíäàðåí êî 
òà Ò. Ëÿõ ó ñâî¿õ äèñåð òàö³éíèõ äîñë³ä-
æåííÿõ ðîçêðè ëè ñïåöè ô³êó ñòóäåíòñüêî¿ 
âîëîíòåðñü êî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðîñ³éñüêà äîñë³ä -
íèöÿ ª. Õîëîñòîâà çâåðíóëà óâàãó íà 
íåîáõ³äí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ âîëîí òåðñü-
êîãî ï³äðîçä³ëó â ñîö³àëüíî-ïåäàãî ã³÷í³é 
ä³ÿëüíîñò³ ç äåçàäàïòîâàíèìè ä³òüìè. 
Îäíàê áðàêóº íàóêîâèõ äîðîáê³â ùîäî 
àíàë³çó âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ïðî ô³ -
ëàêòè÷í³é ðîáîò³ ç ä³òüìè âóëèö³, ùî é 
îêðåñëþºòüñÿ ÿê ìåòà íàïèñàííÿ ñòàòò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïðîá-
ëåìà âóëè÷íèõ ä³òåé ìàº ì³æâ³äîì÷èé 
õàðàêòåð, ÷èì óñêëàäíþºòüñÿ ïðîô³ëàê-
òè÷íà ðîáîòà ç ö³ºþ êàòåãîð³ºþ íåïîâ-
íîë³òí³õ. Çàïðîïîíîâàíà íàìè ìîäåëü 
Öåíòðó ïðîô³ëàêòèêè òà ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ä³òåé âóëèö³ º 
òåîðåòè÷íîþ ñïðîáîþ ðåîðãàí³çàö³¿ ³ñíó þ÷î¿ 
ñèñòåìè äåðæàâíèõ çàêëàä³â ó ñâîºð³äíèé 
êîìïëåêñ [3]. Âàæëèâèì ñòðóêòóð-
íèì ï³äðîçä³ëîì òàêîãî êîìïëåêñó ìè 
âèçíà÷èëè â³ää³ë âîëîíòåðñüêî¿ ðîáîòè. 

Ñâ³òîâîþ ïðàêòèêîþ âæå äîâåäåíî, 
ùî åôåêòèâí³é ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêî¿ 
îðãàí³çàö³¿ ñïðèÿº çàëó÷åííÿ âîëîíòåð³â – 
ëþäåé ð³çíîãî â³êó, ÿê³ ãîòîâ³ äîïîìàãàòè 
çàäëÿ ñàìîðåàë³çàö³¿, ïîêëèêàííÿ, áàæàííÿ 
ñïðèÿòè âèð³øåííþ ³ñíóþ÷èõ ñîö³àëüíèõ 
ïðîáëåì, íå ÷åêàþ÷è çà öå ìàòåð³àëüíî¿ 
âèíàãîðîäè [3, ñ. 66]. Ðîëü âîëîíòåðñòâà â 
ñîö³àëüí³é ñôåð³ âèçíàíà íà äåðæàâíîìó 
ð³âí³, ùî çíàõîäèòü ñâîº ï³äòâåðäæåííÿ â 
îêðåìèõ çàêîíîäàâ÷èõ äîêóìåíòàõ, çîêðåìà 
â çàêîíàõ Óêðà¿íè «Ïðî ñîö³àëüíó ðîáîòó 
ç ä³òüìè òà ìîëîääþ», «Ïðî ñîö³àëüí³ 
ïîñëóãè», ó ÿêèõ äîáðîâ³ëüíà ïðàöÿ 
âîëîíòåð³â âèçíà ÷àºòüñÿ ÿê íåîáõ³äíà òà 
ñóñï³ëüíî êîðèñíà.

Âèâ÷åííÿ ñêëàäó âîëîíòåðñüêèõ ãðóï 
ïðè öåíòðàõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ñ³ì’¿, 
ä³òåé òà ìîëîä³ íàóêîâöÿìè Óêðà¿íñüêîãî 
³íñòèòóòó ñîö³àëüíèõ äîñë³äæåíü äàëî 
ï³äñòàâè ðîçïîä³ëèòè âîëîíòåð³â íà 
÷îòèðè ãðóïè:

ïåðøà ãðóïà – ï³äë³òêè òà þíàêè, 
ó÷í³ ñòàðøèõ êëàñ³â øê³ë òà ñåðåäí³õ 
ñïåö³àëüíèõ çàêëàä³â, ÿê³ ñêëàäàþòü 
àêòèâ ð³çíèõ ãðóï ÑÑÌ;

äðóãà ãðóïà – ñòóäåíòè âèùèõ 
íàâ÷àëü íèõ çàêëàä³â (ïåðåâàæíî ç â³ää³-
ëåíü ïåäàãîã³êè, ïñèõîëîã³¿, ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè / ñîö³àëüíî¿ ïåäàãîã³êè), ÿê³ 
çâåðòàþòüñÿ äî Öåíòð³â ÑÑÌ ç ïðèâîäó 
ïðàêòè÷íî¿ äîïîìîãè â íàâ÷àíí³ çà 
ïðîô³ëåì ä³ÿëüíîñò³ öåíòð³â àáî ïðîõîäÿòü 
ó öåíòðàõ íàâ÷àëüíó ïðàêòèêó;

òðåòÿ ãðóïà – áàòüêè ïðîáëåìíèõ 
ä³òåé òà ï³äë³òê³â (ä³òåé-³íâàë³ä³â, íåïîâíî-
ë³òí³õ, êîòð³ âõîäÿòü äî ãðóï ðèçèêó: 
äåâ³àíòíî¿, àäèòèâíî¿ ïîâåä³íêè òà ³í.), 
ÿê³ îá’ºäíóþòüñÿ â ãðóïè ñàìîäîïîìîãè;

÷åòâåðòà ãðóïà – âîëîíòåðè-ôàõ³â ö³ 
(ïñèõîëîãè, ïåäàãîãè, ñîö³àëüí³ ïðàö³â-
íè êè, þðèñòè, ë³êàð³), ÿê³ íàäàþòü 
êîíñóëüòàòèâíó äîïîìîãó ñîö³àëüíèì 
ïðàö³âíèêàì, ³íøèì âîëîíòåðàì àáî 
ïðàêòè÷íî äîïîìàãàþòü êë³ºíòàì ñîö³àëü-
íèõ ñëóæá [8, ñ. 181–182]. 

Íàäçâè÷àéíî âàæëèâîþ ó âîëîí-
òåðñü ê³é ä³ÿëüíîñò³ º ó÷àñòü ëþäåé, ÿê³ 
ñàì³ ïîòðåáóþòü äîïîìîãè (ñàìîòí³ ïåíñ³-
îíåðè, ëþäè ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè, 
ìàëî çàáåçïå÷åí³ òîùî). Òàêó êàòåãîð³þ 
âîëîíòåð³â ìîæíà âèä³ëèòè â îêðåìó 
ãðóïó. Äîïîìàãàþ÷è ³íøèì, âîíè ñòàþòü 
óïåâ íåí³øèìè ó ñâî¿õ ñèëàõ, çä³áíîñòÿõ, 
îïàíîâóþòü íîâ³ íàâè÷êè ³ âñòàíîâëþþòü 
íîâ³ ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè [4, ñ. 41]. Áåçóìîâíî, 
ó ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³é äîïîìîç³ ä³òÿì 
âóëèö³ âàæëèâîþ º ó÷àñòü êîæíî¿ ç âèùå 
îïèñàíèõ ãðóï. Ëþäè, ùî íàëàøòîâàí³ 
íà äîïîìîãó ³íøèì çàäëÿ ìîðàëüíîãî 
çàäîâîëåííÿ, çðîáëÿòü ñâ³é âíåñîê ó öåé 
ñêëàäíèé ïðîöåñ.

Îñîáëèâ³ñòü âîëîíòåðñüêîãî ðóõó â 
Óêðà¿í³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî íàé÷èñåëüí³-
øîþ ãðóïîþ âîëîíòåð³â, ÿê³ ïðàöþþòü 
ó ñîö³àëüí³é ñôåð³, º ó÷í³âñüêà òà 
ñòóäåíòñüêà ìîëîäü. Ó÷àñòü ìîëîäèõ 
ëþäåé ó âîëîíòåðñüêîìó ðóñ³ äàº ¿ì çìîãó 
çðîáèòè îñîáèñòèé âíåñîê ó ðîçâ’ÿçàííÿ 
ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, âèïðîáóâàòè ñâî¿ 
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ìîæëèâîñò³, áåðó÷è ó÷àñòü ó ïðîåêòàõ ³ 
ïðîãðàìàõ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ñïðÿìî-
âàíîñò³ [5]. Âîëîíòåðñüêà ä³ÿëüí³ñòü 
ñïðèÿº ôîðìóâàííþ â ìîëîäî¿ ëþäèíè 
òàêèõ âàæëèâèõ ÿêîñòåé, ÿê ìèëîñåðäÿ, 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñåáå òà çà äîðó÷åíó 
ñïðàâó, ïî÷óòòÿ ñàìîïîâàãè òà ãóìàííîãî, 
òîëåðàíòíîãî ñòàâëåííÿ äî ³íøèõ, ôîðìóº 
âàæëèâ³ äëÿ äîðîñëîãî æèòòÿ çíàííÿ, 
óì³ííÿ òà íàâè÷êè. Òàêèì ÷èíîì, 
âîëîíòåðñüêà ä³ÿëüí³ñòü º íåîáõ³äíîþ 
òà êîðèñíîþ ÿê îá’ºêòàì ñîö³àëüíî-
ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó, òàê ³ îñîáàì, ùî 
çä³éñíþþòü öåé âïëèâ.

Ïðîô³ëàêòè÷íà ðîáîòà ç ä³òüìè 
âóëè ö³ âèçíà÷àºòüñÿ íàìè ÿê ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíà ñèñòåìíà ä³ÿëüí³ñòü, íàö³ëåíà íà 
îïòèì³çàö³þ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿ áåçäî-
ãëÿäíèõ òà áåçïðèòóëüíèõ ä³òåé, òîáòî 
â³äíîâ ëåííÿ â ä³òåé ñ³ìåéíèõ, ì³æîñî-
áèñò³ñíèõ, ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â øëÿõîì 
âêëþ ÷åííÿ ¿õ ó íîâ³ ðîçâèâàëüí³ óìîâè. 
Îñîáëèâ³ñòþ ïðîô³ëàêòè÷íî¿ ðîáîòè 
ç ä³òüìè âóëèö³ º òå, ùî âîíà ìîæå (³ 
ïîâèííà!) áóòè îðãàí³çîâàíà ÿê íà âóëèö³ 
(ïîçà³íñòèòóö³éíà ñôåðà), òàê ³ ó â³äïî-
â³äíîìó çàêëàä³ (³íñòèòóö³éíà ñôåðà). 

Îðãàí³çàö³ÿ äîáðîâ³ëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ç ä³òüìè âóëèö³ âèêîíóº ãîëîâíå 
çàâäàííÿ – íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè 
òà ï³äòðèìêè ä³òÿì, ùî îïèíèëèñÿ íà 
âóëèö³ â ñîö³àëüíî íåáåçïå÷í³é ñèòóàö³¿, 
çàõèñò ä³òåé â³ä äåñòðóêòèâíîãî âïëèâó 
â³äêðèòîãî ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà. Çíà÷íà 
÷àñòèíà ä³òåé âóëèö³ ïîòðåáóº çàõèñòó 
äîðîñëèõ. Æèòòÿ íà âóëèö³ ñïîíóêàº 
¿õ äî çëî÷èííî¿ ïîâåä³íêè. Çàõèñòèòè 
¿õ – çíà÷èòü âðÿòóâàòè â³ä íåãàòèâíîãî 
âïëèâó âóëèö³, æîðñòîêîãî ïîâîäæåííÿ, 
ïîïåðåäèòè ¿õ çëî÷èííó ïîâåä³íêó, 
íàäàòè ïðèòóëîê, äîö³ëüíå íàâ÷àííÿ òà 
âèõîâàííÿ, äîïîìîãòè ñàìîâèçíà÷èòèñÿ â 
æèòò³ [6, ñ. 167]. Âàæëèâèì äëÿ îðãàí³çà-
ö³¿ ïðîô³ëàêòè÷íî¿ ðîáîòè ç ä³òüìè âóëèö³ 
º óñâ³äîìëåííÿ âîëîíòåðàìè òîãî, ùî â öèõ 
ä³òåé ñïîñòåð³ãàþòüñÿ äåôîðìàö³¿ ó âñ³õ 
íàïðÿìàõ ðîçâèòêó, ùî ïåðåøêîäæàþòü 
ïðîöåñó ñîö³àë³çàö³¿: çàòðèìêà ðîçóìîâîãî 
òà îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó, ïîã³ðøåííÿ 
ñòàíó çäîðîâ’ÿ, ñõèëüí³ñòü äî âæèâàííÿ 
íàðêîòè÷íèõ òà ïñèõîòðîïíèõ ðå÷îâèí, 
ðàíí³é ñåêñóàëüíèé äîñâ³ä.

Âîëîíòåðè ìîæóòü áðàòè àêòèâíó 
ó÷àñòü ó òàêèõ ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõîäàõ 

çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ íåïîâíîë³òí³õ, ùî 
º ãðóïîþ ðèçèêó ùîäî äèòÿ÷î¿ áåçäîãëÿä-
íîñò³ òà áåçïðèòóëüíîñò³: âèÿâëåíí³ öèõ 
êàòåãîð³é ä³òåé ó ñ³ì’ÿõ ì³êðîðàéîíó, ó 
ì³ñöåâèõ «òóñîâêàõ» òà ñóïðîâîä³ ¿õ ó 
çàêëàäè ³íñòèòóö³éíî¿ ñôåðè; çàõîäàõ ç 
íåéòðàë³çàö³¿ íåãàòèâíîãî âïëèâó ç áîêó 
íàéáëèæ÷îãî îòî÷åííÿ äèòèíè øëÿõîì 
îðãàí³çàö³¿ äîçâ³ëëºâî¿ ä³ÿëüíîñò³; îðãà í³-
çàö³¿ êëóáíèõ îá’ºäíàíü; íàâ÷àíí³ ï³äë³ò-
ê³â íàâè÷jê îðãàí³çàö³¿ ñâîãî â³ëüíîãî ÷àñó 
òà ³í. Òàêîæ âîëîíòåðè ìîæóòü âèêîíóâàòè 
ðàçîâ³ äîðó÷åííÿ, äîïîìàãàòè â îôîðìëåíí³ 
äîêóìåíò³â íà ä³òåé, áóòè ðåïåòèòîðàìè â 
îâîëîä³íí³ øê³ëüíî. ïðîãðàìîþ.

ßê ïîêàçóº âèâ÷åííÿ, íå âñ³ ä³òè 
âóëèö³ ãîòîâ³ äî ðåñîö³àë³çàö³¿. Ñàìå íà 
óñâ³äîìëåííÿ íåïîâíîë³òí³ìè íåáåçïåêè 
ïåðåáóâàííÿ d ïîçà³íñòèòóö³éí³é ñôåð³ 
òà ïîñòóïîâå çàëó÷åííÿ ä³òåé ç âóëèö³ 
äî ñïåö³àë³çîâàíèõ öåíòð³â ñïðÿìîâàíà 
àóòð³÷-ðîáîòà (âóëè÷íà ñîö³àëüíà ðîáîòà). 
Âóëè÷íà ñîö³àëüíà ðîáîòà º äîö³ëüíîþ òà 
åôåêòèâíîþ, êîëè âîíà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 
ëàíêà ó ïðîô³ëàêòè÷í³é ðîáîò³ ç ä³òüìè 
âóëèö³, ùî ìàº íà ìåò³ íå ëèøå ìàòåð³àëüíó 
ï³äòðèìêó íåïîâíîë³òí³õ, à é ðå³íòåãðàö³þ 
¿õ ó ñîö³óì. Òàêèì ÷èíîì, ìåòîþ àóòð³÷-
ðîáîòè º âñòàíîâëåííÿ êîí òàêòó ç âóëè÷-
íèìè ä³òüìè, ìîòèâàö³ÿ òà çàëó÷åííÿ 
¿õ äî îòðèìàííÿ ïîñëóã ó çàêëàäàõ 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, à òàêîæ ïðî ô³ëàê òèêà 
ðîçïîâñþäæåííÿ Â²Ë/ÑÍ²Äó, ³íôåêö³é, ùî 
ïåðåäàþòüñÿ ñòàòå âèì øëÿõîì, îñê³ëüêè 
áåçäîãëÿäí³ òà áåçïðèòóëüí³ ä³òè º ãðóïîþ 
ðèçèêó ùîäî öèõ ïðîáëåì.

Âçàºìîä³ÿ ç âóëè÷íèìè ä³òüìè âè-
ìàãàº â³ä âîëîíòåð³â çíàííÿ ïðèíöèï³â 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â ïîçà³íñòèòóö³éí³é 
ñôåð³. Ôàõ³âö³ ²íòåðíàö³îíàëüíîãî Ñîþçó 
(Í³ìå÷÷èíà) ïðèíöèïè âóëè÷íî¿ ðîáîòè 
ôîðìóëþþòü òàê: ö³ëåñïðÿìîâàíèé 
ïîøóê êîíòàêò³â ³ç ìîëîäèìè ëþäüìè; 
ïðîñòî òà ³ ãíó÷ê³ñòü ïðîïîíîâàíèõ çàõî-
ä³â; îð³ºíòàö³ÿ íà íåñòàòêè êë³ºíò³â; 
äîáðîâ³ëüí³ñòü çâåðíåííÿ êë³ºíò³â çà 
äîïîìîãîþ; çàõèñò äîâ³ðè é àíîí³ìíîñò³ 
êë³ºíò³â; îáîâ’ÿçêîâ³ñòü ³ ñòàá³ëüí³ñòü 
íàäàííÿ äîïîìîãè [2, ñ. 61]. Ì. Øàêóðîâà 
àêöåíòóº óâàãó íà òàêèõ ïðèíöèïàõ: 
äîòðèìàííÿ ³íòåðåñ³â íåïîâíîë³òíüîãî, 
äîáðîâ³ëüíîñò³, ïðèéíÿòòÿ ö³ííîñò³ ³íøî¿ 
ëþäèíè, äîâ³ðè, â³äêðèòîñò³, ºäèíî¿ 
êîìàíäè [9, ñ. 218–219]. 
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Ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ ç ä³òüìè âóëè-
ö³, îñîáëèâî â àóòð³÷-ðîáîò³, äîñèòü 
åôåêòèâíèì çàðåêîìåíäóâàâ ñåáå ìåòîä 
«ð³âíèé–ð³âíîìó» (peer–education), ùî 
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê çàñ³á ïåðåäà÷³ äîñòîâ³ðíî¿, 
ñîö³àëüíî çíà÷óùî¿ ³íôîðìàö³¿ ï³ä ÷àñ 
íåôîðìàëüíîãî àáî îñîáëèâèì ñïîñîáîì 
îðãàí³çîâàíîãî ñï³ëêóâàííÿ â ñîö³àëüí³é 
ãðóï³ ëþäåé, ð³âíèõ çà ÿêîþñü ïåâíîþ 
îçíàêîþ (â³ê, ³íòåðåñè, ö³ííîñò³, ïîòðåáè, 
ïðîáëåìè òîùî) [8, ñ. 124]. Ó ñîö³àëüíî-
ïåäàãîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ óòâåðäèëîñÿ ñïðèé-
íÿò òÿ ìåòîäó «ð³âíèé–ð³âíîìó» ïåðå âàæíî 
ÿê ñïîñîáó ïåðåäà÷³ ñîö³àëüíî çíà÷óùî¿ 
³íôîðìàö³¿ ñïåö³àëüíî ï³äãîòîâ ëåíèìè 
ï³äë³òêàìè ð³âíèì ñîá³ îñîáàì çà â³êîì 
[1, ñ. 18]. Ó ïðîô³ëàêòè÷í³é ðîáîò³ ç ä³òüìè 
âóëèö³ ðåàë³çîâóâàòè öåé ìåòîä ìîæóòü 
ï³äë³òêè («ð³âí³» çà â³êîì) òà êë³ºíòè 
ñïåö³àë³çîâàíèõ çàêëàä³â äëÿ áåçäîãëÿäíèõ 
òà áåçïðèòóëüíèõ ä³òåé («ð³âí³» çà 
æèòòºâîþ ñèòóàö³ºþ, ïðîáëåìàìè).

Ìåòîä «ð³âíèé-ð³âíîìó» ÿê ñïîñ³á 
íàâ÷àííÿ îäíîë³òê³â òà ëþäåé, ð³âíèõ çà 
ïåâíèìè îçíàêàìè, ìàº ïåðåâàãè: çíàííÿ 
ö³ííîñòåé ³ âèìîã ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, ó ÿê³é 
çä³éñíþºòüñÿ ñï³ëêóâàííÿ; âèñîêèé ñòóï³íü 
äîâ³ðè; ð³âí³ñòü ó âçàºìèíàõ; ñõîæèé 
âíóòð³øí³é ñâ³ò, äîñâ³ä, ñõîæå ñòàâëåííÿ 
äî ïðîáëåìè; îäíàêîâèé ð³âåíü (îñâ³òí³é, 
êóëüòóðíèé, ñîö³àëüíèé òîùî); ìîëîä³ ëþäè 
ðîçóì³þòü îäèí îäíîãî, âèêîðèñòîâóþ÷è 
íåâåðáàëüí³ òà âåðáàëüí³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ 
(íàïðèêëàä, ñëåíã), à äîðîñëîìó íåîáõ³äíî 
äîñêîíàëî çíàòè (à çíà÷èòü, âèâ÷èòè) ìîâó 
ìîëîä³æíîãî ñï³ëêóâàííÿ; ï³äâèùåíà 
ñàìîîö³íêà òà âïåâíåí³ñòü ó ñîá³, ïî÷óòòÿ 
âëàñíî¿ ã³äíîñò³ òà â³ðè â ñåáå íå ò³ëüêè 
â ï³äë³òê³â-³íñòðóêòîð³â, ÿê³ âèñòóïàþòü ó 
ðîë³ âèõîâàòåë³â, à é ó òèõ, ³ç êèì âîíè 
ïðàöþþòü [8, ñ. 125–126]. 

Ó÷àñòü ï³äë³òê³â, ñòóäåíò³â ó 
âîëîíòåðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ìàº îñîáëèâå 
çíà÷åííÿ äëÿ àóòð³÷-ðîáîòè, îñê³ëüêè 
âîëîíòåðè ìîæóòü äîïîìàãàòè ïðàö³âíèêàì 
çàêëàäó ó ïîøóêó íîâèõ ì³ñöü äèñëîêàö³¿ 
áåçäîãëÿäíèõ òà áåçïðèòóëüíèõ ä³òåé 
(«ñàéò³â», «òóñîâîê»), ¿ì ïðîñò³øå âñòà-
íîâ ëþâàòè êîíòàêò ³ç íèìè. Äî òîãî 
æ, âîëîíòåðè ìîæóòü ìàòè çíàííÿ ç 
óïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, à 
òàêîæ, çà ñëîâàìè ïðàêòèê³â, «ìàòè ñâ³æèé 
ïîãëÿä» íà òó ÷è ³íøó ïðîáëåìó.

Ñóòí³ñòü äîáðîâ³ëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ìîæíà ðîçãëÿäàòè ç ïîçèö³¿ ðîë³ 

ìîëîäèõ ãðîìàäÿí ó âèð³øåíí³ ñîö³àëüíèõ 
ïðîáëåì. Óìîâàìè çàëó÷åííÿ âîëîíòåð³â 
äî ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ä³òüìè âóëèö³ 
ìîæóòü áóòè:

– ó÷àñòü ó êîðîòêî÷àñíîìó ðîçâ’ÿçàí-
í³ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì áåçäîãëÿäíèõ 
òà áåçïðèòóëüíèõ ä³òåé ïðè ïðîâåäåíí³ 
îäíîðàçîâèõ àêö³é, çàõîä³â, ñâÿò;

– âêëþ÷åííÿ â ñèñòåìàòè÷íó ä³ÿëü-
í³ñòü ³ç ö³ºþ êàòåãîð³ºþ íåïîâíîë³òí³õ 
çà äîïîìîãîþ îðãàí³çàö³¿ ñïåö³àë³ñòàìè 
äîáðîâ³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

ßê çàçíà÷àþòü ôàõ³âö³, íèí³ îðãà-
í³çàö³ÿ ðîáîòè âîëîíòåð³â ó äåðæàâíèõ 
òà ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³ÿõ âèõîäèòü 
íà ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü. Ïîð³âíÿíî ç 
ìèíóëèìè ðîêàìè àêòóàë³çóºòüñÿ ïèòàí-
íÿ ìåíåäæìåíòó âîëîíòåðñüêèõ ïðî-
ãðàì, â³äïðàöüîâóþòüñÿ ìåõàí³çìè çàëó-
÷åí íÿ âîëîíòåð³â äî ð³çíèõ íàïðÿì³â 
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó äåÿ-
êèõ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³ÿõ ñåðåä 
ñï³âðîá³òíèê³â º ëþäèíà, ÿêà çàéìàº 
ïîñàäó «ìåíåäæåð âîëîíòåð³â» [4, ñ. 45]. 

Ó äîáðîâ³ëüí³é ðîáîò³ ç ä³òüìè 
âóëèö³, íà íàøó äóìêó, íå âèñòà÷àº ñïå-
ö³àëü íèõ ïðîãðàì ï³äãîòîâêè âîëîíòåð³â, 
ùî çàáåçïå÷óâàëè á ñèñòåìàòè÷íó òà 
ö³ëå ñïðÿ   ìî âàíó âçàºìîä³þ ç ö³ºþ êàòåãî-
ð³ºþ íåïîâíîë³òí³õ. Òàêîãî âèñíîâêó ìè 
ä³éøëè, äîñë³äæóþ÷è ä³ÿëüí³ñòü ³íñòè-
òóö³é ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ó ì³ñòàõ ×åðí³ãîâ³ 
òà Í³æèí³. 

Ï³äãîòîâêó âîëîíòåð³â çä³éñíþº ×åð  -
í³ã³âñüêèé ì³ñüêèé öåíòð ñîö³àëüíèõ 
ñëóæá äëÿ ñ³ì’¿, ä³òåé òà ìîëîä³. Ïðîãðà ìè, 
çà ÿêèìè íàâ÷àþòüñÿ âîëîíòåðè, îð³ºíòî-
âàí³ ïåðåâàæíî íà ï³äãîòîâêó âîëîíòåð³â 
äî ðîáîòè ç ôîðìóâàííÿ çäîðîâîãî ñïîñîáó 
æèòòÿ â óìîâàõ øêîëè. ßê ïîêàçàëî íàøå 
âèâ÷åííÿ, âîëîíòåðàìè ïðèòóëê³â äëÿ 
ä³òåé ó ×åðí³ãîâ³ òà Í³æèí³ º ñòóäåíòè 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ ôàêóëüòåò³â óïðî-
äîâæ çàïëàíîâàíî¿ íàâ÷àëüíèì ïëàíîì 
ïðàêòèêè. Ñòóäåíòñüêà âîëîíòåðñü êà 
ïðàêòèêà º âàæëèâèì êðîêîì äî ñòàíîâ-
ëåííÿ ïðîôåñ³îíàëà, àäæå âîëîíòåð ìîæå 
ñïðîáóâàòè ñåáå â ò³é ÷è ³íø³é ðîë³ â 
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³. 

Ñòóäåíòè-âîëîíòåðè äîëó÷àþòüñÿ äî 
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó ó ïðè-
òóë êó, ³íîä³ âèñòóïàþòü ç ³í³ö³àòèâîþ 
âïðîâàäæåííÿ âëàñíèõ ïðîåêò³â. Âèõî-
âàí ö³ ïðèòóëê³â îõî÷å áåðóòü ó÷àñòü ó 
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ïðîïîíîâàíèõ ñòóäåíòàìè àêö³ÿõ, âñòà-
íîâëþþòü äîâ³ðëèâ³ ñòîñóí êè ç íèìè. Îäíàê, 
ÿê çàçíà÷àþòü ôàõ³â ö³, åôåê òèâíà ðîáîòà 
âîëîíòåð³â ó ïðèòóë êàõ óñêëàäíþºòüñÿ 
â³äñóòí³ñòþ ñïåö³àë³çîâàíîãî ï³äðîçä³ëó, 
ùî ñïðÿìîâóâàâ áè ¿õ ä³ÿëüí³ñòü. Íàðàç³ 
ðåçóëüòàòèâíà ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íà 
ä³ÿëü í³ñòü âîëîíòåð³â ó ïðèòóëêàõ ñêîð³øå 
âèíÿòîê, í³æ ïðàâèëî. 

Ïîêàçíèêîì åôåêòèâíîñò³ ïðîô³-
ëàêòè÷íî¿ ðîáîòè ç ä³òüìè âóëèö³ º 
çàëó÷åííÿ ¿õ äî âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Ä³òè, ÿê³ ìàþòü äîñâ³ä áåçäîãëÿäíîñò³, 
æèòòÿ íà âóëèö³ ³ ñòàëè íà øëÿõ 
ðåñîö³àë³çàö³¿, ìîæóòü áóòè ïîçèòèâíèì 
ïðèêëàäîì äëÿ áåçïðèòóëüíèõ íåïîâíî-
ë³òí³õ. Âîëîíòåðñüêà ä³ÿëüí³ñòü òàêî¿ 
äèòèíè ñâ³ä÷èòü ïðî óñâ³äîìëåííÿ âëàñíèõ 
ïðîáëåì ³ áàæàííÿ äîïîìîãòè ³íøèì 
óíèêíóòè ïîä³áíèõ ïîìèëîê. Çà äîïîìîãîþ 
äîáðîâ³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äáóâàºòüñÿ 
ïîäàëüøå çàêð³ïëåííÿ ïðîñîö³àëüíèõ 
íîðì òà ö³ííîñòåé, ùî ïîçèòèâíî âïëèâàº 
íà îñîáèñò³ñòü íåïîâíîë³òíüîãî, ÿêèé ìàº 
äîâ³ä âóëè÷íîãî æèòòÿ. Ó ñâî¿é ñîö³àëüíî-
ïåäàãîã³÷í³é ïðàêòèö³ íàì äîâåëîñÿ 
ñïîñòåð³ãàòè ñèòóàö³þ, êîëè äèòèíà ç 
ïîçèö³¿ îá’ºêòà ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîãî 
âïëèâó çàéíÿëà ïîçèö³þ ñóá’ºêòà òà 
çàâäÿêè âîëîíòåðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ïðàöå-
âëàøòóâàëàñÿ. 

Âèñíîâêè. Îòæå, âîëîíòåðñüêà ñîö³-
àëü íà ðîáîòà ç ä³òüìè âóëèö³ äàº ìîæëè-
â³ñòü ï³äë³òêàì, þíàêàì òà ä³â÷àòàì 
çðîáèòè âíåñîê ó âèð³øåííÿ íàäçâè÷àéíî 
ñêëàäíî¿ ïðîáëåìè – ïðîô³ëàêòèêè ñîö³ àëü-
íî ãî íåáëàãîïîëó÷÷ÿ ï³äë³òê³â, ÿê³ âíà ñë³-
äîê áåçäîãëÿäíîñò³ ï³ääàþòüñÿ ðèçè êó ñî-
ö³àëüíî¿ äåãðàäàö³¿. Ìîëîä³æí³ ³í³ö³àòèâè â 
ñîö³àëüí³é äîïîìîç³ ä³òÿì âóëèö³ ñïðèÿþòü 
íå ëèøå ðåàë³çàö³¿ ¿õ îñîáèñò³ñíîãî 
ïîòåíö³àëó, àëå é îçäîðîâ ëåííþ ñîö³àëüíîãî 
ñåðåäîâèùà ñóñï³ëüñòâà âçàãàë³.

Îðãàí³çàö³ÿ ïðîô³ëàêòè÷íî¿ ðîáîòè 
âîëîíòåð³â ç ä³òüìè âóëèö³ ìàº ïåâí³ ïðîá-
ëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç â³äñóòí³ñòþ ïðàêòè÷ -
íîãî äîñâ³äó, íåäîñòàòíüîþ ïñèõî-
ëîã³÷íîþ ãðàìîòí³ñòþ, íåçíàííÿì äåÿêèõ 
ñïåö³àëüíèõ ïðèéîì³â òà ìåòîä³â ðîáîòè 
ç ö³ºþ êàòåãîð³ºþ íåïîâíîë³òí³õ. Âèð³-
øåííþ îêðåñëåíèõ ïðîáëåì ìàº ñïðèÿòè 
ðîçðîáêà òà âïðîâàäæåííÿ ñïåö³àëüíèõ 
ïðîãðàì ï³äãîòîâêè âîëîíòåð³â äî ðîáîòè 
ç ä³òüìè âóëèö³, ùî ³ âèçíà÷àºòüñÿ íàìè 
ÿê ïåðñïåêòèâà ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü.
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