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NIJISAXYU NOKPAIIEHHSI E@FEKTUBHOCTI EVENT-MEHE/XKMEHTY B
YKPAIHI

CydacHa 1HOYCTpis 1BEHT-MEHEIKMEHTY BIJIrpa€ KIIOYOBY pOJIb Yy
COLIIOKYJIbTYPHOMY, €KOHOMIYHOMY Ta TYpPUCTUYHOMY PO3BHUTKY KpaiHH. YKpaiHa,
nepedyBarouy Ha NUIAXY /10 €BPOIHTErpallil Ta KyJIbTypHOTO OHOBJICHHS, IEMOHCTPYE
3pOCTalO4Mil 1HTEpEeC 0 OpraHizailii pi3HUX 3axXOAiB, MacoBUX (ecTuBaIB 1
KYJIbTYpPHUX TOJiH. Y TakOoMy KOHTEKCTI €()EKTHBHHMM 1BEHT-MEHEKMEHT CTa€ HE
JUIIe 3acOo00M CTBOPEHHSI SIKICHOTO JO3BUUISL, ane W BaXIUMBUM (HPAKTOPOM
KOMYHiKaIlii, opMyBaHHS IMIJKY Ta 3Ty4EHHS 1HBECTHIIIM.

VY 1BEeHT-MEHEKMEHTI KOMaHly pPO3TJISIal0Th SIK:

e (Cnocib (piBeHb Ta SKICTh) B3a€MO/IIi JTI0JIeH MK CO00I0;
e KomyHikaiii B rpymi, Ti€i eHeprii, o o0’ eAHye oA Y €ANHE LI1JIE;
e 3rypToBaHa CIHIBOpamsd Ha OCHOBI YCBIJOMJICHHS CIUJIBHOCTI Ta BITIYTTS

PUYETHOCTI (HeOaimyKoCTi), TOBIPH, MOBAry, B3a€MOMIATPUMKH, BIJIAHOCTI

Ta MOCTIHHOI KOMYHIKAIIIi;

e VYMoBa 1J1g BeACHHS 3MIH Ta IHHOBAIIIL;
e besneuynuit mpocTip, B SIKOMY BiZOYBa€ThCsl Ta 3a0XOUYEThCS BUIBHUN OOMIH

JyMKaMU, TOYyTTSMHU, EMOIISIMUA, KPUTUYHE OOTOBOPEHHS 171€H;

e Ilpoctip, B IKOMY JIIOAM PO3KPUBAIOTHCS, PO3YMIIOTh 1 MIATPUMYIOTh OJUH

OJIHOTO, MUIIAIOTHCS CIUIBHUMU JOCATHEHHSIMH;

Ponpb nizepa B 1BEHT-MEHEIKMEHTI MOJISTa€ B TOMY, 11100 3yMITH rapMOHI3yBaTH



J1I0 YCIX CKJIagoBHX. BiH CTBOpIOE cepenoBullle, B SKOMY OJHOYACHO «PO3KBITAE
KOXEH, PO3IIMPIOE MOXJIMBOCTI JAJISl YJICHIB KOMaHJA MPUMMATH DIMIEHHS 1 AiSTH
camocTiiHo [3].

3a0e3neyeHHs] 1HKJIIO3UBHOCTI Ta KYyJIbTypHOI UYTIMBOCTI € BaKIUBOIO
CKJIQJIOBOIO Cy4acHOTro iBeHT-MeHekMeHTy. Lle nepenbauae popMyBaHHS yMOB, IO
BPaxoOBYIOTh PI3HOMAaHITHICTh YYaCHHUKIB 3a CTATTIO, BIKOM, €THIYHUM TTOXOJ[KEHHSIM,
(G13MYHUMHE MOXJIMBOCTSMHU Ta 1HIIMMH XapakTepucTukamu. Opraxizatopu MoBUHHI
n0aTh Mpo JOCTYIHICTb MICISI MPOBEACHHS, BUKOPUCTOBYBATH 1HKJIIO3UBHY MOBY Ta
BpPaxOBYBAaTH KYJbTYpHI OCOOJMBOCTI ¥ MOTpeOM pI3HUX TPyl ydacHUKIB. Takuii
MIJIX1J] CTBOPIOE KOM(OPTHE CEPENIOBUILE Il KOXKHOTO Ta TOKpAIIy€e pernyTaliio
OpraHizaTopiB sIK COIIATBLHO BIAMOBIAAIBHUX MPOQECIOHAIB.

CydacHa 1BEHT-1HAYCTpis B YKpaiHi JOCUTh JUHAMIYHO PO3BUBAETHCS 1 MOTpeOye
3aJly4eHHs] BUCOKOKBaII(PIKOBAHMX YMPaBIIHCHKUX (axiBiiB. BcranoBieHo, 110
PUHOK 1BEHT-TIOCAYI B YKpaiHi, sSIKHH MOYaB aKTUBHO po3BuBaTuCs 13 2005 poky
CYTT€BO 3MIHUBCS HE TUIBKM KUIBKICHO, @ M SIKICHO, IO MPOSIBISETHCS y: MMIJIBUILEHI
AKOCTI HAJaHMX IOCIYT; PO3LIMPEHHI CIEKTPY HOCIYr; 3aCTOCYBaHHI THYYKOI
I[IHOBOI MOJITUKY KOMIAaH1M; JOCTYMHOCTI IiHU OUIbIIOCTI 13 HUX. CucTeMaTU30BaH1
poOJieMH, SKI CTPUMYIOTh PO3BHTOK 1BEHT-MEHEKMEHTY Ta 0€3MOCEepPEIHhO 1BEHT-
pUHKY YKpaiHu, a caMme: HEroTOBHICTb YKPAaiHCBKOTO CIIO)KHMBaya /10 KpEaTUBHUX
pllIeHb; BIICYTHICTh HA PUHKY TIAaTGOPMHU 1711 KOMYHIKAIIll CTEHKXO0JIAEpiB; HecTaya
kBamipikoBaHUX KaapiB. OCOONUBICTIO BUKOPUCTAaHHS 1BEHT-MEHEHKMEHTY SIK
OJIHOTO 13 Ji€BUX 1HCTpyMEHTIB PR-MeHemkMeHTyY, € Te, 1110 BiH OpIEHTOBaHUUN Ha
OTPUMaHHS HE OJHOPA30BOTO €(EeKTy, a CTajoro JOBTOCTPOKOBOTO MPOIECY IIOAO
(opMyBaHHS iIMiJKY, HOTO BIUTMBY Ha CYCIUIbHI iHTEpecH 1 moTpedu [6].

Jlnst  mokpaimieHHs e(EeKTUBHOCTI 1BEHT-MEHEIKMEHTY B YKpaiHU BapTo
3ampoBaKyBaTH 1HHOBAIIIHI TeXHOJOTI, Taki gk cydacHi CRM-cucremu. [HHOBaII1
B ramy3i CRM nns mociyr pgomoMaraloTh OpTraHi3aiisM He TUIbKA 30upatu,
aHaJi3yBaTU Ta O0OpoOJIATH 1H(OpPMAIlI0 TIPO CIIOXKKBAUIB, aje ¥ aBTOMAaTU3yBaTH
OutbLIicTh O13Hec-mporeciB. Lle no3Bosisie aBTOMATH3yBaTH MPOLECH, MOJIMIIUTH

B3aEMOJIII0 3 KJIIEHTaMHM Ta ONTHUMI3YBaTH BUKOPUCTAHHS PECYpCIB, IO JOTOMAarae



CTBOPIOBATH OUIBIN YCIIIIHI cTpaTerii KOMyHiKaIllii Ta miBUITyBaTH MPUOYTOK [5].

['Hyuke TUTaHyBaHHS 1 CTpaTeriyHe YMpaBIiHHSI pecypcaMu, pa3oM 13 YITKOIO
KOOpJIMHAII€I0 POOOTH KOMAaHIU, TAaKOX CIPHUSIOTh JIOCSTHEHHIO BHCOKHX
pe3ynbTatiB. EpexTrBHA KOMyHIKAIis sIK BCEPEAMHI KOMAaH/IW, TaK 1 3 30BHINIHIMH
CTEHKXOJIIepamMu, € KIIFOUOBUM €JIEMEHTOM YCITIXy OyAb-sKOi MOii.

VYkpaiHcbKka 1BEHT-1HIYCTpIS Ma€ 3HaYHUM MOTEHLIAN Y KyJIbTYpPHOMY PO3BUTKY 1
mporecax — e€BpoiHTerparii. Opranizamis MacmTaOHUX KyJIbTYpHHUX  3aXOiB,
decTuBaiB Ta IHIIMX TOMIM CHpHUSE 3MIIHEHHIO HAI[lOHAIBHOI 1JIEHTUYHOCTI,
PO3BUTKY TYPU3MY Ta MOKPAIIEHHIO MI>KHAPOHOTO IMIJIKY KpaiHU. BaXkJIMBO TaKoxXK
BPaxOBYBAaTH 1HKJIO3UBHICTb 1 KYJbTYpHY YUYTJUBICTb IiJl Yac IUIAaHYBaHHS 3aXOJIB,
10 30UIBIIYE JOBIPY CYCHUIbCTBA 1 (DOPMY€E MO3UTHBHUMN IMIJIK OpraHi3aTOpiB SIK

COLIIAJIbHO BIJIMOBIIATBHUX MPO(ECIOHATIB.
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